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REKAPITULASI PENGADUAN 

PERIODE JANUARI 2022 s.d DESEMBER 2022 
 
 
 

 
BULAN 

INISIAL 

NAMA 

PELAPOR 

JENIS 

PENGADUAN 

YANG 

DILAPORKAN 

DESKRIPSI 

SINGKAT 

LAPORAN 

PENGADUAN 

TINDAK 

LANJUT/ 

STATUS 

PENGADUAN 

JANUARI - - - - 

FEBRUARI - - - - 

MARET AS Pengaduan 
Pemadaman 
Listrik 

Adanya pengaduan 
pemadaman listrik 
yang tidak merata 
di setiap rumah di 
daerah Wonogriyo 
Kecamatan 
Tekung  
 

Sudah ditanggapi dan 
bukan menjadi 
tanggungjawab 
Bagian Umum 
Sekretariat Daerah 
Kabupaten Lumajang 

APRIL - - - - 

MEI - - - - 

JUNI LAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S 

Pelayanan Kepala 
Desa  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bantuan Sosial / 
PKH 

Adanya pengaduan 
dari warga yang 
akan mengajukan 
pembuatan surat 
beda nama di Balai 
Desa Wotgalih 
tetapi mendapat 
perlakuan yang 
kurang baik atau 
kurang ramah dari 
Kepala Desa 
Wotgalih 
 
Adanya pengaduan 
dari warga karena 
tidak mendapat 
bantuan sosial / 
PKH 
 

Sudah ditanggapi dan 
bukan menjadi 
tanggungjawab 
Bagian Umum 
Sekretariat Daerah 
Kabupaten Lumajang 
 
 
 
 
 
 
 
Sudah ditanggapi dan 
bukan menjadi 
tanggungjawab 
Bagian Umum 
Sekretariat Daerah 
Kabupaten Lumajang 
 

JULI - - - - 

AGUSTUS - - - - 
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Berdasarkan hasil rekapitulasi pengaduan pelayanan pada Tahun 2022 terdapat 5 

pengaduan dan pertanyaan dari masyarakat Kabupaten Lumajang kepada Bagian Umum 

Sekretariat Daerah Kabupaten Lumajang. Prosentase pengaduan yang telah ditanggapi yaitu 

100%, artinya dari semua pengaduan yang masuk sudah ditanggapi. Semua pengaduan       yang 

diajukan masyarakat tidak dapat ditindaklanjuti oleh Bagian Umum dikarenakan bukan 

menjadi wewenang dan tanggungjawab Bagian Umum. 

 

 
BULAN 

INISIAL 

NAMA 

PELAPOR 

JENIS 

PENGADUAN 

YANG 

DILAPORKAN 

DESKRIPSI 

SINGKAT 

LAPORAN 

PENGADUAN 

TINDAK 

LANJUT/ 

STATUS 

PENGADUAN 

SEPTEMBER I Pengisian Listrik 
Prabayar 
(Token Listrik) 
 

Adanya 
pertanyaan 
kendala pengisian 
listrik prabayar 
(token listrik) 
 

Sudah ditanggapi dan 
bukan menjadi 
tanggungjawab 
Bagian Umum 
Sekretariat Daerah 
Kabupaten Lumajang 
 

OKTOBER - - - - 

NOVEMBER SY BLT Cukai 
Tembakau 

Adanya pengaduan 
dari warga 
Lumajang yang 
bekerja di daerah 
Jawa Tengah Kota 
Klaten dan tidak 
mendapatkan BLT 
Cukai Tembakau  
 

Sudah ditanggapi dan 
bukan menjadi 
tanggungjawab 
Bagian Umum 
Sekretariat Daerah 
Kabupaten Lumajang 

 

DESEMBER - - - - 
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