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Anonim  27 Feb, 13:28  Website  Ditutup oleh Sistem 
16 Jul, 00:07 

 Belum dinilai pelapor 

Terdisposisi : Dinas Kesehatan 

Apotek Menjual Harga Obat Melebihi Het 

Assalamualaikum.. bapak ibu.. mohon maaf sebelumnya.. saya konsumen obat dari kabupaten lumajang jawa 

timur.. 

disini saya mau melaporkan pengaduan atas apotek yg menjual obat diatas het yg telah ditentukan pemerintah.. 

saya mohon sekali untuk segera ditindak.. karena menurut saya, ini sangat merugikan sekali.. keadaan saya lagi 

darurat sekali.. tidak ada lagi apotek lain yg buka hari minggu selain disitu.. pas lagi suami kambuh sesak nafas 

tidak bawa obat.. akhirnya belilah obat di apotek lumajang yg beralamat di jl. imam sujai no. 11 lumajang.. 

didaerah alun-alun lumajang.. 

kronologinya.. saya pas mau bayar, saya tanyalah itu harganya ventolin inhaler.. apotekernya menjawab rp 

195.000.. kaget dong saya.. nah pas saya perjelas.. "mbak apa tidak saya harganya, soalnya biasanya saya beli 

sekitar harga rp 135.000 an," apoteker nya bilang "tidak mbak, disini memang segitu harganya".. saya mikir 

disitu.. kondisi suami lagi kambuh sesak nafas, pas lagi dijalan mau pulang masih jauh sekitar 15km an dari 

rumah.. akhirnya dengan sangat sangat terpaksa saya beli.. ternyata saya lihat het nya rp 161.515.. saya sangat 

sekali terkejut.. akhirnya saya berinisiatif mencari informasi digoogle.. saya berharap dengan laporan saya ini 

bisa memberi pelajaran untuk semua apotek agar tidak menjual obat seenaknya.. 

 

Jawaban 

Kerumunan Orang/warga 

Saya melihat kerumunan orang di klinik ronaa husada, disana banyak pasien belum dapat kamar, terjadi 

tumpukan pasien, tapi bukan itu, yg lebih bahaya karena banyak keluarga pasien yg menemani dan mengunjungi 

pasien, sehingga banyak orang dalam satu ruangan. terima kasih 

 

 

 

 

 

 

 

Ayub Ashardian  9 Apr 2021, 14:23  Website  Ditutup oleh Sistem 
30 Apr 2021, 17:50 

 Belum dinilai pelapor 

Terdisposisi : Dinas Kesehatan 

Puskesmas Yosowilangun 

Mohon di sidak untuk puskesmas yosowilangun karena pelayanannya sangat mengecewakan 

saya memeriksakan mata tapi layanan polinya tidak ada dan minta surat keterangan sakit tapi 

dokternya bilang "surat keterangan sakit hanya berlaku yg rawat inap di puskesmas tersebut, dan yg menetukan 

oranv sakit atau tidaknya itu dokter", ujarnya 

terus apakah saya dan yg lain melakukan rawat jalan itu bukan orang yg sedang sakit??? 

 

Jawaban 

https://lapor.go.id/admin/laporan/selesai
https://lapor.go.id/laporan/detil/apotek-menjual-harga-obat-melebihi-het
https://lapor.go.id/laporan/detil/kerumunan-orangwarga-2
https://lapor.go.id/admin/laporan/selesai
https://lapor.go.id/admin/laporan/selesai
https://lapor.go.id/laporan/detil/puskesmas-yosowilangun-2


Dinas Kesehatan 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

 

Petugas atau dokter telah melaksanakan pemeriksaan sebelumnya, jika pasien memerlukan penanganan lebih lanjut akan 

diberikan rujukan ke fasilitas pelayanan kesehatan lanjutan, dan petugas sudah memberikan surat rujukan sesuai dengan 

keperluannya. 

Untuk surat keterangan sakit di berikan untuk orang yang memang butuh istirahat karena sakitnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ayub Ashardian  9 Apr 2021, 14:16  Website  Ditutup oleh Sistem 
30 Apr 2021, 17:50 

 Belum dinilai pelapor 

Terdisposisi : Dinas Kesehatan 

Puskesmas Yosowilangun 

Mohon di sidak untuk puskesmas yosowilangun karena pelayanannya sangat mengecewakan 

 

Jawaban 

Dinas Kesehatan 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

 

dari informasi yang disampaikan, mohon dijelaskan pelayanan sangat mengecewakan seperti apa yang Anda alami. 

semua petugas dan tenaga medis sudah melakukan dengan standart operasional prosuder yang telah ditetapkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ayub Ashardian  9 Apr 2021, 14:30  Website  Ditutup oleh Sistem30 Apr 2021, 17:50 

 Belum dinilai pelapor 

 

Terdisposisi : Dinas Kesehatan 

 

Layanan Puskesmas Yosowilangun Yang Sangat Mengecewakan Warga 

1 tahun lalu, istri saya sakit jam 2malam, sudah keadaan lemas dan butuh buat di infus. saya bawa k ugd puskesmas 

yosowilangun, sampai disana minta rawat inap tapi di tolak.. karena masih kondisi covid & katanya karena pasien masih 

bisa berjalan cukup rawat jalan saja 

kemudian malam itu juga saya bawa k rs wijaya ternyata disana opname 3hari 

2. seminggu kemarin saudara saya keracunan obat serangga, muntah" hingga sesak nafas.. 

https://lapor.go.id/admin/laporan/selesai
https://lapor.go.id/admin/laporan/selesai
https://lapor.go.id/admin/laporan/selesai
https://lapor.go.id/laporan/detil/puskesmas-yosowilangun


di bawa k puskesmas yosowilangun sampai di sana cuma disarananin minum susu bearbrand biar muntahnya berhenti & 

tidak lemas 

akhirnya sama kluarganya k klinik dokter mandiri ternyata disana sampai di oksigen dan opnam 2hari 

3. saya sendiri tadi memeriksakan mata saya yg sakit, ternyata pkm yosowilangun tidak mmpunyai layanan mata, kemudian 

saya meminta surat keterangan sakit buat persyaratan ijin di pekerjaan saya 

kata dokter umumnya "surat keterangan sakit hanya berlaku untuk yg rawat inap di pkm tersebut dan yg menentukan 

pasien itu sakit atau tidak hanya dokter" 

terus apa saya dan orang" yg mengantri tadi untuk rawat jalan itu bukan orang yg sakit?? 

 

mohon untuk pak bupati atau pihak pihak terkait untuk melakukan sidak di puskesmas yosowilangun 

agar masyarakat tidak di permainkan terus oleh oknum" di pkm tersebut 

saya an ayub ashardian warga yosowilangun lor 

 

Jawaban 

Dinas Kesehatan 

Yth. Pelapor, 

 

Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami 

tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR! 

 

Tanggapan dari Puskesmas Yosowilangun 

1. Pasien a.n Ny Nuriya Komalasari Usia 24 tahun warga Yosowilangun Lor datang ke UGD Puskesmas pada tanggal 24 April 

2020 pukul 02.00 WIB. Pasien datang dengan keluhan Nyeri Perut, dilakukan pemeriksaan dan pemberian terapi obat 

Antasida dan Omeprazole, disarankan rawat jalan dan periksa ulang jika ada keluhan. 

 

2. Pada tanggal 05 April 2021 ada seorang pasien laki-laki usia 60 tahun datang ke UGD Puskesmas Yosowilangun dengan 

keluhan nyeri perut dan muntah. Pada saat dilakukan wawancara dengan keluarga, disampaikan bahwa sebelumnya pasien 

sering mengkonsumsi obat pegel linu "cap wayang" tetapi kemudian salah minum obat kutu dengan cap yang hampir sama 

sekitar 2 jam sebelum pasien dibawa ke puskesmas. Petugas menyampaikan bahwa pasien harus di lakukan umbah 

lambung ke RS di Lumajang, sementara di puskesmas tidak ada fasilitas tersebut. Sambil disarankan untuk mengkonsumi 

susu selama perjalanan ke RS, pasien membawa kendaraan sendiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pratiwi Dian Kartikasari  Rahasia  12 Des 2019, 12:33  Website  Ditutup oleh Sistem17 Nov 2020, 17:00 

 Belum dinilai pelapor 

 

Terdisposisi : Dinas Kesehatan 

 

klarifikasi atas surat edaran dari Lembaga perlindungan konsumen kabupaten lumajang 

Selamat malam, 

saya pelaku usaha ukm sedang merintis makanan kering pia. dan sampai saat ini saya masih menunggu konfirmasi dari 

dinkes terkait pengajuan formulir untuk p-irt . kemudian pada hari sabtu tgl 7 desember 2019 saya mendapat surat edaran 

yang pertama dari lembaga perlindungan konsumen kabupaten lumajang, perihal klarifikasi atas diduga produk tersebut 

belum memiliki ijin bpom, dan selang beberapa hari saya mendapat surat edaran dari lembaga perlindungan konsumen 

kabupaten lumajang, perihal somasi atas surat edaran yang pertama. 

selanjutnya, saya ingin mengetahui apakah tanda daftar lembaga perlindungan konsumen tersebut resmi atau tidak? 

karena yang saya takutkan lembaga tersebut tidak resmi seperti kasus di kepulauan riau seingat saya tahun 2017.. 

 

dan untuk nomor tdlpk yang disematkan di surat edaran yang saya dapatkan : 510/1114/427.39/2009 

 

terima kasih dan mohon maaf sebelumnya. 

 

Jawaban 

Dinas Kesehatan 

Terimakasih atas pertanyaan yg disampaikan. 

Setelah kami cek dalam data base pengajuan SPPIRT tentang produk Pia belum kami temukan data atas nama tersebut. 

Apabila membutuhkan informasi maupun tindak lanjut,mohon dapat menghubungi Dinas Kesehatan. 

Terkait dengan Lembaga Perlindungan Konsumen yang telah melayangkan surat edaran dan surat somasi, keabsahannya 

dapat dicek pada kantor Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Bakesbangpol) Kab. Lumajang. 

Terimakasih. 
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