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DAFTAR PENGADUAN

Muhammad Itham lbrahim
M 03 Februari 2024 (ERIED
Pengaduan kepada: Kecamatan Pasrujombe

Kehilangan sebuah tas selempang berwarna biru dongker yang berisi: 1. Dompet berisi: - ATM BRI - SIM C atas
nama Muhammad llham Ibrahim - KTP atas nama Muhammad Itham lbrahim - STNK motor Vario hitam atas...

Muhammad Udin
13 Agustus 2020 (CRINTIID

Pengaduan kepada: Kecamatan Pasrujombe

MU

asalamuallaikum bapak/ibu di tempat, nama saya miuhammad udin, ali pasru jombe kulon pasar sayang
mau membuat ktp baru, di karenakan ktp yang ada saat ini rusak, apa bisa membuat secara onlen dan kira...

Lailatul Munawaroh
28 Mei 2019

Pengaduan kepada: Kecamatan Pasrujombe

LM

2bulan yang lalu tepatnya tanggal 30maret, saya mengajukan penambahan kartu keluarga ke kecamatan
atas nama MUCHAMAD IRCHAM ABDILLAH yang lahir pada tanggal é maret 2018. tapi karena umur anak say...
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Uraian Pengaduan

Jawaban
Pengaduan

asalamuallaikum bapak/ibu di tempat, nama saya miuhammad udin, ali
pasru jambe kulon pasar sayang mau membuat ktp baru, di karenakan
ktp yang ada saat ini rusak, apa bisa membuat secara onlen dan kira kira
berapa biyaya nya kale membuat secara onlen

¥ h B =-E-
x*

A~ B~

6 & A L @ x

Walaikum salam. Menanggapi pengaduan Saudara muhammad
udin ali pasrujambe kulon pasar bahwasanya pelayanan KTP
online tidak kami berlakukan lagi dikarenakan sudah new
normal, bapak bisa langsung ke Kantor Kecamatan membawa
kip yang rusak, foto kopy KK kami layani mulai jam 07.30-15.30
(hari senin - kamis). 08.00 - 15.00 (hari jum'at). Berkaitan
dengan biaya kecamatan tidak pernah memungut biaya/Gratis.

Demikian tangapan kami. Terima kasih
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Uraian Pengaduan

Jawaban
Pengaduan

2bulan yang lalu tepatnya tanggal 30maret, saya mengajukan

kartu ke atas nama MUCHAMAD
IRCHAM ABDILLAH yang lahir pada tanggal 6 maret 2018. tapi karena umur
anak saya sudah Itahun lebih, kata petugas kecamatan tidak bisa
ditunggu, dan harus ditinggal sampai nanti ada konfirmasi lagi dari
petugas. yang saya a) kartu saya yang
baru sudah selesai atau masih harus menunggu berapa lagi? terima
kasih
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Menanggapi Pengaduan Saudara berkaitan dengan Kartu
Keluarga (KK) sudah tercetak serta data anak Saudara sudah
masuk di dalam KK.

Kartu Keluarga tercetak pada tanggal 18 April 2019,

KK tersebut sudah diambil cleh Perangkat Desa (Sdr. Nurhayati)
tanggal pengambilan 07 Mei 2019, jadi saudara bisa langsung ke
balai desa menemui Sdr. Nurhayati

Demikian informasi dari kami
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Uraian sebuah tas biru dongker yang berisi:

1. Dompet berisi:

- ATM BRI

- $IM C atas nama Muhammad Ilham Ibrahim

- KTP atas nama Muhammad Ilham Ibrahim

- STNK motor Vario hitam atas nama Muhammad Ilham Ibrahim

- Kartu tanda mahasiswa
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Menanggapi pengaduaan saudara, terkait kehilangan diatas.
kami akan bagikan info kehilangan tersebut kepada jajaran
lintas sektor dan Pemerintah Desa terutama di Desa
Pasrujambe. jika ada yang menemukan akan kami infokan lebih
lanjut. untuk langkah berikutnya segera Saudara laporkan
kehilangan tersebut kepada Polsek setempat dan melaporkan
kepada instansi pembuat dokumen2 Saudara yang hilang untuk
dilakukan pemblokiran dan/atau cetak ulang

demikian tanggapan kami. kami sampaikan terima kasih




