PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG

SEKRETARIAT DAERAH

J1. Alun - Alun Utara Nomor 7 Telp. (0334) 887464 Fax. 887464
Email : bag.tapem(@lumajangkab.go.id

Lumajang - 67316

NOTA DINAS

Kepada  Yth Kepala Bagian Organisasi

Dari . Kepala Bagian Tata Pemerintahan

Tanggal . 04 Januari 2022

Nomor . 065/10( 14271112022

Sifat . Penting

Lampiran : 1 (satu) berkas

Perihal . Pengiriman Data IKM Tribulan IV Bagian Tata Pemerintahan

Bersama ini dikirimkan Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tribulan
IV, Laporan SKM, dan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik (FKP) Tahun 2021 pada
Bagian Tata Pemerintahan Setda Kabupaten Lumajang sebagaimana terlampir.

Demikian untuk menjadikan maklum.

Kepala Bagian
Tata Pemerintahan

ARIF HERI KURNIAWAN, S.IP, M.Si
NIP.19870404 200701 1 002




REKAPITULAS NILAI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BAGIAN TATA PEMERINTAHAN
UNTUK PERIODE SURVEI TAHUN 2021

Kesesuaian syarat dengan jenis

1
elayanan 90 0
1 |Persyaratan Py - —— 3,60
2 Kesesuaian syarat yang terpublikasi
dengan syarat yang diminta petugas 90 0
2 Sistem, Mekanisme dan 3 Kemudahan prosedur/ tata cara
Prosedur pelayanan 91 0 3,64
Ketepatan waktu selesainya pelayanan
) 4 |sesuai dengan janji yang tertulis/
3 |Waktu Penyelesaian terpublikasi/ terpahami 92 0 3,58
5 |Kecepatan selesainya pelayanan 87
6 Kesesuaian biaya/ tanf dengan yang
4 |Biaya/ Tarif tertulis/ terpublikasi/ terpahami 90 0 3,68
7 |Mahal murahnya biaya/tarif pelayanan 94 0

Kesesuaian produk yang diterima dengan
5 |Produk Spesifikasi Jenis 8 |janji produk yang diberikan/ terpublikasy/

terpahami 89 0 3,56
6 [Kompetensi Pelaksana 9 |Kemampuan petugas dalam melayani 92 0 368
7 |Perilaku Pelaksana 10 |Sikap perilaku petugas 92 0 3,68
11 |Kualitas sarpras (sarana dan prasarana). 88 0
8 |Sarana & Prasarana 3,60
12 |Kuantitas sarpras (sarana dan prasarana) 92 0
: b " 13 Kecepatan respon terhadap keluhan/
'enanganan Pengaduan, engaduan
9 Saran dan Masukan P = 0 350
14 |Ketepatan penanganan pengaduan 89 0
Nilai Hasil Survei 90,14
Keterangan :

1. Jumlah nilai (kolom 4) = berasal dari nilai cakupan pertanyaan dengan jenis jawaban a=1, b=2, c=3
dan d=4 sebanyak responden (r)
2. Jumlah RTMK (kolom 5) = jumlah responden yang tidak menjawab/mengisi pertanyaan kuisioner

3. Nilai unsur pelayanan (kolom 6) = jumlah nilai dibagi () jumlah responden

REKAPITULASI LAIN - LAIN :
1. Perkiraan Jumlah Populasi : 50

2. Jumlah Responden : 25
3. Usia Responden Terbanyak : antara 30-39

4. Pendidikan Terakhir Responden Terbanyak : S1

5. Jenis Kelamin Responden Terbanyak : Laki-laki

6. Pekerjaan Responden Terbanyak : PNS

7. Jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan dilaksanakan Fasilitasi dan koordinasi Administrasi Pemerintahan
8. Dari jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan sebagaimana angka 7 , yang terbanyak menimbulkan

ketidakpuasan pelayanan apa? Tidak ada
9. Dari 9 unsur pelayanan, yang paling banyak terdapat ketidakpuasan pada unsur mana? Tidak ada

Lumajang, 31 Desember 2021
Kepala Bagian Tqta Pemerintahan

ARIF HERI KURNIAWAN, S.IP, M.Si
NIP. 19870404 200701 1 002




REKAPITULASI IKM BAGIAN TATA PEMER

INTAHAN

T S = o 7 :
E 2 B : A
3 M jumh & ; —
populasi | sampel | |gijaki mpua g
nama/ jenis Jumiah  prosentas. (orang) | (orang) e u kelompok Jumiah |prosentase (%)| Mﬂl ; rpsactae
pelayanan o (%) e prosesnta|  usia )
Jumian [P jumieh (PG o S mcd e
LA B Q87 N 5 , P O R I T SRS e
BAGIAN TATA buan | 1 | Admmnistras: 25 | 100 00% 50 25 16] 64 .00% 9| 36,00%]< 20 thn 0 0,00%(SD 0 0,00%| PNS/ TNI/ 12 48,00%
PEMERINTAHAN | Oktober Pemenntahan kebawah POLRI
sd
Desembe 20 - 29 thn 7 28,00%[SLTP 0 0,00%|FPegawal 2 8,00%
r 202 Swasta
30 - 39 thn 1 44,00%|SLTA 4 18,00% (Wiraswas 0 0,00%:
ta/
Usahawa
40 - 49 thn 4 16,00%|D1/D3 2 8,00% | Pelajar/ 0 0,00%
Mahasisw
a
> 50 thn 3 12,00%| D4rS1 16 84,00% | Petani/ 0 0,00%
Buruh
S2 keatas 3 12,00% |Lain-lain 11 44 00%
TABEL NILAI PERUNSUR
kesesuaian syarat n jenis pelayanan 360
kesasualan syarat likast 360
kemudahan prosedur 384
X tan waktu 368
K tan waktu selesai nan 348
kesesuaian biayatarf yang dipublikasiflertulis 360
mahal murahnya biayaftarif 76
kesesualan produk yang diterima dengan yang terpublikasi 56
kemamj 68
sikap perilaku 68
kualitas sarana dan sarana 352
Kuantitas sarana dan prasarana 3,68
respon keluhan/pengaduan 344
an penangs N D guan ;ﬁ
361

Nilai IKM setelah dikonve = 80,14
Mutu pelayanan = A
Kinena Unit Pelayanan =  Sangat Baik

Lumajang, 31 Desember 2021
Kepala Bagian Tata Pemerintahan

ARIF HERI KURNIAWAN, § 1P, M i
NIP 19870404 200701 1 002



BLANGKO REKAPITULAGE HAGIL BURVE T KEPUABAN MABTAHARA |

KUISIONER IKM

DATA PENCAGAH
1 Nama PUTHIENUR ANGEREING
NIP
) Nama DINDA YUNITA (1 M
NI
DATA UNIT PELAYANAN
Unit PelayaiiaivOl Naglan ata Pomer i aban
Jenis Polay { fanl | alian
DATA MABYARAKAT

lenis Kelarmin

Laki laki 04,00
Petempunn /] W, 00%,
10TAL n 100,00%

Urnur
< 20thn 0,00%
120 - 20 thn .00%
20 0mn 400%
40-49thn . 10.00%
>80the 12.0%
TOTAL 100,00%
Pandidikan Terakhi

8D kebawah
sLve 0,00
SLTA o 16,00%]
D1/03 __Bouh
D491 04,00%)
52 keatas A200%
TOTAL | 100,00%]
Pekerjaan Utama
PNS/ TNIf POLR! 12 A8 0%
Pegawai Gwasta 2 B.00%
Wiraswasta/ (Usah d 0 0,00%
Pelajar/ Mahasiowa 0 0.00%
Petani/ Buruh 0 0,00%
Lainnya 1" Ad 0%,
TOTAL 28 100,007
Jenis Pelayanan Jenis Pelayanan Jumiah Porsen
Administrasi Pernerintahan 25| 100,00%
250 100,00%,
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Nitar XM seteiah dikonvers:

Moty pelzyanan
Kinerja Untt Pelayanan



HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

RATA-RATA IKM PER UNSUR

- 1 kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan 3,60
2 |kesesuaian syarat yang terpublikasi 3,60
3 kemudahan prosedur 364

[ 4 |ketepatan waktu 368

| 5 |kecepatan waktu selesai pelayanan 348

| 6 k biaya/tanif yang dipublikasiftertulis 3,60

7 mahal murahnya biaya/tarif 376
8 kesesuaian produk yang diterima dengan yang terpublikasi 3,56
9 kemampuan petugas 3,68
10 |[sikap perilaku petugas 3,68
11 kualitas sarana dan prasarana 352
12 kuantitas sarana dan prasarana 3,68
13 kecepatan respon keluhan/pengaduan 3,44
14 |ketep penanganan pengaduan 356
Rata-rata Tertimbang 3,61
Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan
ketepatan penanganan pengaduan
kecepatan respon keluhanipengaduan [
kuantitas sarana dan prasarana [
kualitas sarana dan prasarana |
sikap perilaku petugas
« kemampuan petugas
E kesesuaian produk yang diterima dengan yang
s terpublikasi .
] mahal murahnya biayaftarif
=
H

kesesuaian biayaftarif yang dipublikasiftertulis [T

kecepatan waktu selesai pelayanan
ketepatan waktu

kemudahan prosedur

kesesuaian syarat yang terpublikasi

kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan _

320 330

3,40

3,50
Unsur Pelayanan

3,60

3,80

at Baik



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BAGIAN TATA PEMERINTAHAN
KABUPATEN LUMAJANG

TRI BULAN IV TAHUN 2021

JUMLAH Y

JENISKELAMIN L - 16 P gw
|PENDIDIKAN - SD 0
SMP - 0
90 1 4 SMA 4
? o 2
S$1 ‘ 16
S2 3

[PERIODE SURVE! - gg;—:r:bgf‘;:;f s.d BULAN

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT




PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
SEKRETARIAT DAERAH

J1. Alun Alun Utara No. 7 Telp./Fax. (0334) 887 464 email : bag.tapem@lumajangkab.go.id
LUMAJANG - 67316

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
SEKTOR PELAYANAN BAGIAN TATA PEMERINTAHAN
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN LUMAJANG

Pada hari ini, Senin, 31 Desember 2021, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik
Sektor Pelayanan Bagian Tata Pemerintahan oleh Tim Survey Pelayanan Publik Bagian Tata
Pemerintahan Setda Kabupaten Lumajang. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan
bersama menyatakan sbb :

NO Identifikasi Masalah Usulan Rek_omendasi Jangka Wa.ktu
R S A ~ Perbaikan Penyelesaian
1. Kurang sesuainya Syarat yang dipublikasi oleh -
persyaratan yang Bagian Tata Pemerintahan sudah

terpublikasi dengan | sesuai dan jelas.
persyaratan yang
_ diminta petugas

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah,
usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan
tersebut sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi

progress tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai

usulan rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakati bersama.
Demikian berita acara ini dibuat sebagaimanamestinya.

Lumajang, 31 Desember 2021

No.  Nama* |  Pewaklan | TandaTangan* |
1. | Dinda YunitaD. M | Petugas pelayanan ‘

2| Putri Nur Anggreini | Staf

KEPALA BAGIAN KASUBAG KERJASAMA
TATA PEMERINTAHAN DAN ADMINISTRASI KEWILAYAHAN
q R
ARIF HERI KURNIAWAN, S.IP, M.Si HARIS HERMANSYAH

NIP. 19870404 200701 1 002 NIP. 19680813 199403 1 006
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