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GAMBARAN UMUM

1. UMUM

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 2 Tahun 2020 pada
tanggal 4 September 2020 Direksi wajib menyiapkan Rencana Kerja dan
Anggaran Perusahaan yang merupakan penjabaran tahunan dari Rencana Bisnis
yang bertujuan untuk memberikan manfaat bagi perkembangan perekonomian
daerah, mendorong pertumbuhan ekonomi daerah, menyelenggarakan
kemanfaatan umum berupa penyediaan barang/jasa yang bermutu dan
memperoleh laba/keuntungan sebagai salahsatu sumber Pendapatan Asli Daerah
(PAD).

Secara umum Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan Tahun 2021 meliputi |
Ketersediaar Iii'bllm
r baku yang difungsikan oleh Perumda Air Minum Tirta Mahameru
| ff ng ada 2 macam, yaitu sumber mata air dan air
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dalah sebesar 409, 5 l/dt atau sebesar

yang diproduksi dan didistribusikan
38.109 m® dan volume jumlah air
7.355.173 m°.

n Lumajang secara rutin
itas air, meliputi seluruh
yang dilakukan di
), sesuai Peraturan
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Menteri Kesehatan Nomor 492/MENKES/PER/IV/2010 tentang
Persyaratan Kualitas Air Minum. yang terdiri dari :
- Ujifisika, sisa khlor dan mikrobiologi (1 bulan sekali),

- Uji kimia wajib dan Mikrobiologi (8 bulan sekali).
| Hasil dari Uji Kualitas Air adalah memenuhi batas syarat air minum,
'L sedangkan target tahun 2021 minimal sama dengan tahun 2020

c. Pemelharaan air baku °

E Program pemeliharaan air baku tahun 2021 meliputi :
| » Pengurasan sedimentasi pada broncaptering air baku mata air
Selokambang.
» Pengurasan sedimentasi pada ground reservoar di lokasi kantor pusat.
» Pengecatan pipa outlet di Instalasi Produksi Selokambang.
Pemeliharaa | alat pembangkit (genset).
. » Pemeliharaan alat perpompaan di Instalasi Produksi se-wilayah

i - e-_..;::;_:;:-..'ﬂ Tirta Mahameru, instalasi sumber lainnya.
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T '='|~J air terjual selama tahun 2021 sebanyak
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1 rencana volume jumliah kebutuhan air baku
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| kapasitas air yang diproduksi pada tahun 2021 untuk
t layanan adalah sebagai berikut -

= 3.144.801 m’
1.265.251 m’
685.201 m*®

. 744409 m®
. 606.929 m®
2385436 m®
781.717 m°
30.381 m’
983.979 m*

153 m°
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C. Sistem pemipaan Perumda Air Minum Tita Mahameru Kabupaten
Lumajang memakai sistem campuran yaitu sistem cabang (branch) dan
melingkar (loop). Ditinjau dari fungsinya dapat dibagi menjadi pipa
transmisi, distribusi primer, distribusi sekunder, distribusi tersier, pipa
dinas dan pipa persil. Diameter pipa transmisi dan distribusi yang dipaka
mulai dari @50 mm - @400 mm, sedangkan bahan / jenis pipa yang

dipakai adalah ACP (Asbes Cement Pipe), Gl (Galvanis Iron) dan Pipa
PVC (Poly Vinyl Chlorida).

d. Kondisi jaringan pipa yang ada saat ini, sering mengalami kebocoran
khususnya pada jaringan pipa yang berbahan jenis ACP (Asbes Cement
Fho). Pipa Gl eks Belanda dan Pipa dinas yang sudah lama berbahan
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.M .;..Lﬁ ” Tﬁk Berekening (NRW), standar nasional NRW yang

-‘ t_ sebesar 20% (Prosentase yang ditetapkan oleh
Kementerian ',, | arjaan Umum), :
Tahun 2020 NRW Perumda Air Minum Tirta Mahameru Kabupaten
umajang se “‘“’*,’:‘ ﬂ'ﬁﬂ% sedangkan target pada tahun 2021 sebesar
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- dengan sistem digital (berbasis

U yang berumur lebih dari

an yang menunggak
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f. . Penggantian Water meter yang tidak akurat (mati) selama tahun 2020
sebanyak 1103 Sambungan Langganan. Sedangkan rencana
penggantian water meter pelanggan tahun 2021 sebanyak 2367
Sambungan Langganan,

C. Peningkatan Pendapatan :

a. Untuk program peningkatan pendapatan penjualan air perusahaan
memberi insentif kepada unit layanan dengan sistem target penerimaan
setiap bulan.

b. Target pendapatan penjualan air untuk masing — masing Unit Layanan di
RKAP Tahun 2021 telah dirumuskan pada format konsolidasi rencana

penjualan air dan unsur-unsur lainnya, yang perhitungannya didasarkan

Plﬂil pendapatan yang telah dicapai oleh masing-masing Unit Layanan.
rogram 'lllﬂ yang dilaksanakan oleh perusahaan dalam menunjang

pendapatan penjualan air, adalah reklasifikasi jenis
. ram ini merupakan program lanjutan dari tahun
sebelumny Wn berdasarkan pada Surat Keputusan Direksi
Nomor l_, ﬂm 2010 tanggal 31 Desember 2010 tentang Klasifikasi
el an Air Minum PDAM Kabupaten Lumajang.

terkoneksi dengan unit kerja

knis Perumda Air Minum
.~ telah mendapatkan
anyak 206.580 jiwa
cakupan pelayanan
esar 19,77% dari
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Development Goals) pada program 100
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nasional sebesar 100 % yang terdiri dari |
(PDAM) dan pedgesaan (HIPPAM), serta bukan jaringan
terlindungi (sumur dangka! masyarakat)

Penambahan cakupan pelayan tersebut d
daerah layanan yaitu dengan pengembangan jaringan
Kecamatan Lumajang, Sukodono, Kedungjajang dan Jatiroto

aringan perpipaarn D
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angan cara memperuas area

perpipaal d

Harga jual rata-rata air per m?® sampal dengan tahun 2020 sebesar

Rp. 2.628,21,-/m’ yaitu dar total harga air dibagi deng
tahun 2021 total harga air sebesar Rp. 2611 -/m°. Harga rata
tersebut masih mengacu pada Peraturan Bupati Lumajang Nomo!

Tahun 2006 dan belum mengacu pada rencana kenaikan tari
masih belum terlaksana

an air terjual Pada
rata al

30

dikarenakan penyesuaian tarif

Pemasangan pelanggan baru :
Target penambahan sambungan baru
ganan. Jumlah pelang

yak 32 498 Sambungan Langganan sedangkan targel
ak 36.186 Sambungan

tahun 2021 adalah sebanyax 2.884

gambungan Lang gan sampai dengarn Desembe!

tahun 2020 seban
Sambungan Baru tah

Pelanggan.

un 2021 menjadi sebany

baru mengacu pada Sural Keputusan

da Air Minum Tirta Mahameru Kabupaten Lumajang Nomor

5 tanggal 10 Desember 2015 tentang biaya pemasangan
an baru PDAM Kabupaten Lumajang

Direksi Perum
240 Tahun 201

sambungan langgan
an Rumah Tangga dan

gan standar untuk golong
a Rp.1.000.000 - dan

Besaran biaya pemasan
000.-, golongan Niag

Sosial sebesar Rp. 650.

golongan industri Rp. 1.500.000,-

pengaduan pelanggan
Minum Tirta Mahameru Kabupaten

dilaksanakan dengan datang langsung ke Kantor Unit
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Layanan setempat atau di Kantor Pusat serta melalui Layanan informasi

digital yaituy -

» Pengaduan Pelanggan !
- Telephone - 0334-882123
- Facebook ' Perumda Air Minum Tirta Mahameru
- E-mail . pdamlumajang@yahoo.co.id

» Informasi Tagihan Rekening Air :
- Aplikasi Hp Android : PDAMLumajang di Playstore

E. Pengembangan Sumber Daya Manusia :

a. Sarana dan prasarana kerja :
Menyediakan sarana dan prasarana kerja yang memadai dan berbasis
m w modern agar pegawai dapat melaksanakan pekerjaan

""""  profesional sehingga administrasi dapat dijadikan sebagai alat

untuk me ‘keputusan yang tepat dan benar.

-
tserta .,ﬁ- mawm program pelatihan / pendidikan antara lain

ingan Teknis (Bimtek) atau Workshop yang diselenggarakan oleh
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Au' Minum Ditjen Cipta Karya Kementerian
ahan Rakyat, Perpamsi serta pelatihan /
ukan ole iumbaga! instansi lain.

| "‘ Canakan peningkatan status pegawai
n yang berlaku dari Tenaga Kerja
ai, C. Pegawai menjadi Pegawai Tetap,

aan kerja baru sesuai dengan

giatan tasyakuran untuk
ir Minum Tirta Mahameru
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terhadap total hutang, ratio biaya operasi terhadap pendapatan operasi
efesiensi penagihan

Catatan RKAP tahun 2020 tentang target pendapatan tahun 2020 :
. Untuk RKAP Tahun 2020 dapat disampaikan beberapa hal sebagai berikut |
1. Anggaran Pendapatan Desember 2020 tercatat Rp. 25465938838 -
terealisasi sampai dengan Desember 2020 sebesar Rp.22.149.776.365.-
Tidak tercapainya asumsi pendapatan dikarenakan tidak tercapainya target
pemasangan sambungan baru.
2. Anggaran bilaya pada Desember 2020 tercatat sebesar
Rp.26.168.228.197 - dengan realisasi biaya sampai dengan tahun 2020
I m Rp.19.369.67.133,48. Tidak tercapainya asumsi biaya dikarenakan
m perubahan akuntansi tentang biaya iuran pensiun (Dapenma
8i) yang semula masuk dalam akun biaya, maka berdasarkan SAK-
1 = | ~'2..H wm kewajiban jangka panjang dana pensiun, serta adanya
m tidak terealisasi karena pandemi Covid-19.
Mbﬂr 2020 asumsi laba bersih perusahaan tercatat
1@9:313,291 80,- dan terealisasi laba sampai dengan
Rp 4.554.374.543,43. Asumsi laba perusahaan
U sebesar 348% dikarenakan adanya perubahan
..... r 2 di atas.
i kas (saldo awal) perusahaan senilai

d0sisi Kas perusahaan mencerminkan kemampuan
pu memenuhi kebutuhan operasional maupun

n kewajiban perusahaan jangka pendek.

bupaten Lumajang dalam melaksanakan
' entuan-ketentuan yang berlaku

n 1962 tentang Perusahaan
8 Tahun 1999 tentang

ahun 1983 tentang Ketentuan
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Misi

merupakan rangkaian program kerja yang menjadi target pencapaian visi yaitu .

Menyelenggarakan Perumda Air Minum Tirta Mahameru dengan Prinsip
Tata Kelola yang baik.

Perumda Air Minum Tirta mahameru merupakan perusahaan pelayanan air
minum, - selain sebagai perusahaan yang bergerak dibiang sosial, juga
merupakan perusahaan yang dituntut menjadi perusahaan provit (bisnis)
Dengan Tata Kelola yang baik (Good Corporate Goverment), serta Sumber
Daya Manusia yang berkualitas, sarana dan prasarana yang cukup serta
ditunjang oleh teknologi yang canggih, maka perusahaan diharapkan dapat
meningkatkan kinerja dan pendapatan.

Peningkatan pelayanan kepada pelanggan dilakukan dengan peningkatan
keterampilan sumber daya manusia dan peningkatan kemampuan infrastruktur
berupa investasi yang dilakukan secara baik sesuai dengan standar
Operasional dan prosedur perusahaan dengan memperhatikan skala prioritas

Menyelenggarakan Pelayanan Air Minum secara prima.

Perusahaan berusaha meningkatkan kualitas pelayanan secara prima. Semua
pengaduan, pendapat/saran dari pelanggan atau masyarakat dapat
syarat higienes, hal ini dilakukan dengan cara uji laboratoriu 2
dan rutin baik secara kimia maupun fisika.
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berdasarkan pada cara-cara yang efisien dan efektif dan diharapkan dapat
menjadi motivasi untuk peningkatan kinerja perusahaan.

STRUKTUR ORGANISASI

Struktur organisasi sampai dengan tﬁt il'li lﬂiﬂh

organisasi yang lama, yaitu tertuan

Daerah Air Minum Kabupaten I.m mzﬂ Tlhtl‘i zmsm m
Organisasi dan Tata Kerja Perusah _ ' ,

dan berdasarkan Keputusan m imm m fumm
tanggal 28 mm usunan Direksi menjad

___I-] 1|
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