
PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG 

SEKRETARIAT DAERAH 
JI. Alun - Alun Utara Nomor 7 Telp. (0334) 887464 Fax. 887464 

Email bag.tapem@lumajangkab.go.id 
Lumajang - 67316 

NOTA DINAS 

Kepada Yth. Kepala Bagian Organisasi 

Dari Kepala Bagian Tata Pemerintahan 

Tanggal 14 Juli 2021 

Nomor 065 1&37 1 427.11 /2021 

Sifat Penting 
1 (satu) berkas 

Pengiriman Data IKM Tribulan IIl Bagian Tata Pemerintahan

Lampiran 
Perihal 

Bersama ini ikcirimkan Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Trbulan 

Il Tahun 2021 pada Bagian Tata Pemerintahan Setda Kabupaten Lumajang sebagaimana 

terlampir. 
Demikian untuk menjadikan maklum. 

Kepala Bagian 
Tata Pemerintahan 

A 
ARIF HERL KURNIAWAN, S.IP, M.Si 

NIP.19870404 200701 1 002 



REKAPITULASI NILAI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BAGIAN TATA PEMERINTAHAN 

UNTUK PERIODE SURVEI TAHUN 2021 

Kuisloner 
No. Unsur Pelayanan Nllai Unsu 

Pelayanan 
Jumlah 

Pertanyaan Jumlah Nilal 
RTMK 

Kesesuaian syarat dengan jenis 
pelayanan 
Kesesuaian syarat yang terpublikasi 
dengan syarat yang diminta petugas 
Kemudahan prosedur/ tata cara 
pelayanan 
Ketepatan waktu selesainya pelayanan 
sesuai dengan janji yang tertulis/ 

terpublikasi/ terpahami 
5 Kecepatan selesainya pelayanan 

Kesesuaian biaya/ tarif dengan yang 

tertulis/ terpublikasi/ terpahami 
7 Mahal murahnya biaya/tarif pelayanan 

50 Persyaratan 3,23 

47 
Sistem, Mekanisme dan 

Prosedur 53 3,53 

3 Waktu Penyelesaian 3,33 52 

48 

4 Biaya/ Tarif 52 3,53 

54 

Kesesuaian produk yang diterima dengan 
janji produk yang dibeikan/ terpublikasi 

terpahami 
5 Produk Spesifikasi Jenis 

3,47 
6 Kompetensi Pelaksana 9Kemampuan petugas dalam melayani 3,29 46 

7 Perilaku Pelaksana 10 Sikap perilaku petugas 51 3,40 
11 Kualitas sarpras (sarana dan prasarana). 53 

8 Sarana & Prasarana 3,57 
12 Kuantitas sarpras (sarana dan prasarana) 

Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan 

1 Kecepatan respon terhadap keluhan 
pengaduan 49 3,37 

14 Ketepatan penanganan pengaduan 

Nilai Hasil Survei 85,27 

Keterangan: 
1. Jumlah nilai (kolom 4) = berasal dari nilal cakupan pertanyaan dengan jenis jawaban a=1, b=2, c=3 

dan d=4 sebanyak responden () 
2. Jumlah RTMK (kolom 5) = jumlah responden yang tidak menjawab/mengisi pertanyaan kuisioner 

3. Nilai unsur pelayanan (kolom 6) jumlah nilai dibagi ()jumlah responden 

REKAPITULASI LAIN -LAIN: 
1. Perkiraan Jumlah Populasi: 50 
2. Jumlah Responden: 15 
3. Usia Responden Terbanyak: antara 30-50 
4. Pendidikan Terakhir Responden Tertbanyak: S1 

5. Jenis Kelamin Respondern Terbanyak: Laki-Laki 

6. Pekerjaan Responden Terbanyak PNS 
7. Jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan dilaksanakan Fasilitasi dan koordinasi Administrasi Pemerintahan 
8. Dari jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan sebagaimana angka 7. yang terbanyak menimbulkan 

ketidakpuasan pelayanan apa? Tidak ada 
9. Dari 9 unsur pelayanan, yang paling banyak terdapat ketidakpuasan pada unsur mana? Tidak ada 

Lumajang, 13 Juli 2021 

Kepala Bagian Tata Pemerintahan 

ARIF HERI KURNIAWAN, S.IP, M.SI 
NIP. 19870404 200701 1002 



BLANGKO REKAPITULASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

KUISIONER IKM 
DATA PENCACAH 
1. Nama :PUTRI NUR ANGGREINI 

NIP 
2. Nama :DINDA YUNITA D.M 

NIP 

DATA UNIT PELAYANAN 
Unit Pelayanan/OPD Bagian Tata Pemerintahan 
Jenis Pelayanan :Administrasi Pemerintahan 

DATA MASYARAKAT 

Jenis Kelamin Ket 
1LakiHaki 
2 Perempuan 

Persen 
60,00% 

40,00%| 
100,00% TOTAL 

Umur Jumlah Persen 
0,00% 

33,33% 
26,67% 
26,67% 
13,33% 

100,00% 

Ket 

20 thn 
2 20-29 thn 
3 30-39 thn 
4 40-49 thn 
550 thn 2 

TOTAL 5 

Pendidikan Terakhir Jumlah 
1SD kebawah 
2 SLTP 

3 SLTA 

4D1/03 
5 D4/S1 

6 $2 keatas 

Persen 
0,00% 
0,00% 

13,33% 
667% 

80,.00% 
0,00% 
100,00% 

12 

TOTAL 15 

Persen 
40,00% 
26.67% 
0,00% 
0,00% 

0.00% 
33,33% 
100,00% 

Pekerjaan Utama Ket Jumlah 

PNS/ TNU POLRI 
2Pegawai Swasta 
3 Wiraswasta/ Usahawan 
Pelajar/ Mahasiswa 
Petani Burnh 
6Lainnya 

TOTAL 15 

Jenis Pelayanan |Jenis Pelayanan Jumiah Persen 
1 Administrasi Pemerintahan 15 100 00% 

15 100 00% 



NOMOR PATA IKM Jenis 
Umur Kelamin Terakhir Utama Pelayanan 

U14 U1 2 U3 U6 U6 07 J8 U9 010 U11 U12 U13 KUISIONERUmureompok Jenis Pendidikan Pekerjaar 

28 

34 

54 

40 

1 

9 50 

10 27 5 

11 48 

12 

15 

nlabunsur 50 7 
54 52 

|Jumlah Kulsloner 15 15 
15 15 15 15 15 15 

NRR/unsur 3.33 3.13 3.53 3,47 3,60 3,47 3,29 20 340s3| 360 
024 02 02| 0 025 

3.27 347 
0,24 22 0,23 25 0,26 0,25 023 0.25 

NRR tertimbang/unsur 

3,41 

IKM 85,27 

Kesimpulan : 
Nilal IKM setelah dikonversi 

85,27 
Mutu pelayanan 

B Kinerja Unt Pelayanan Baik 



REKAPITULASI IKM BAGIAN TATA PEMERINTAHAN 

jenis pelayanan jenis kelamin Pariode 
survel 

usla/ur pendidikan terkahir pekerjaan utama 
jumlahumiah OPD 

rosentase ussampel 

jumlahPosentas (orang)(orang) 
setiap 3 lak-laki namal Jonls 

pelayanan 
perempuan 

bulan kelompok jumlah prosentase (%) lulusan Jumlah 1 pekerjaan jumlah prosentaso (6) 
Jumlah s jumlah prosesnta usla (6) 

se (%) 
9 10 

6 40,00%< 20 thn 
8 11 12 

o,009% SD 
|kobawah 

13 14 
0,00% PNS/ 

TNV 
POLR 

0,00%Pegawai 
Swasta 

BAGIAN TATA bulan 
PEMERINTAHAN April s.d. 

Administrasi 100,00% 960.00% emorintahan 40,00% 
Juni 2021 

20 29 thn 33,339% SLTP 26,67% 

30 39 thn 26,67% SLTA 13,33% Wiraswas 0,00% 
ta 

|Usahawa 
6,67% Polajar/ 

Mahasisw 
40 49 thn 26,67% D1/D3 0,00% 

>50 thn 13,33 % D4S1 80,00% Petanu 
Buruh 

0,00% 

S2 keatas 0,00% LainHain 33,33%6 

TABEL NILAI PERUNSUR 

NlalUnsur 
Felyanan 

Uniurialayanan 

Kesesualan 6yaral gengan Jonis pelayanan 

kemudahan pr 
KGGpatan waktu 
kecepatan waktu selesal pelayanan 
KUSOSUBan biaya/tant yang dipublikositerulis 
mahal murohnya biaya/tari 
DOUK Yang direrima dengan yang terpublkasi
pudn poo 
Sikap peniaku peugds 
kualtas 5arana dan prasarana 
EnS Sarana dan prasarana 
AEpolan respon keluhan/pengaduan 
Xgakanpengnganan pengaduan 

Rat-rata tertimbang 
Nila IKM setelah dikoe 85,27 
Mutu potayanan 

Kinera Unit Pelayanan Balk 

Lumajang. 13 Juli 2021 
Kepala Bagian Tat Pemenintahan 

ARIE HERIKURNIAWAN SIP MS 
NP.198704D4 200701 1 002 



HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
RATA-RATA IKM PER UNSUR 

No Unsur Pelayanan Nilai Unsur Pelayanan 
|Kesesuaian syarat dengan jenis pelayanann 
kesesuaian syarat yang terpublikasi 
kemudahan prosedur 
ketepatan waktu 
|kecepatan waktu selesai pelayanan 

kesesuaian biaya/tarif yang dipublikasitertulis 
mahal murahnya biayatarif 

kesesuaian produk yang ditenma dengan yang terpubiikas 

3,33 
3,13 
3,53 
3,47 
3,20 
3,47 
3,60 
3,47 

3,29 
3,40 
3,53 
3,60 
3,27 
3,47 

3,41 

kemampuan petugas 
0 sikap penilaku petugas 

kualitas sarana dan prasarana 
kuantitas sarana dan prasarana 

3 kecepatan respon keluhan/pengaduan 
14 |ketepatan penanganan pengaduan 

Rata-rata Tertimbang 

Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan 

ketepatan penanganan pengaduan 

kecepatan respon keluhan/pengaduan 

kuantitas sarana dan prasarana 

kualitas sarana dan prasarana 

sikap perilaku petugas 

kemampuan petugas 

kesesuaian produk yang diterima dengan yang 
terpublikasi 

mahal murahnya biaya/tarif 

kesesuaian biaya/tarif yang dipublikasi/tertul is 

kecepatan waktu selesai pelayanan 

ketepatan waktu 

kemudahan prosedur 

kesesuaian syarat yang terpublikasi 27 

kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan 
K 

2,90 3,00 3, 10 3,20 3,30 3, 40 3,50 3,60 3,70 

Unsur Pelayanan 



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

BAGIAN TATA PEMERINTAHAN

KABUPATEN LUMAJANG 

TRI BULAN II TAHUN 2021

NILAI IKM NAMA LAYANAN: Administrasi Pemerintahan 

RESPONDEN 

JUMLAH 15 

JENIS KELAMIN L 9P 

PENDIDIKAN SD 0 

SMP 0 

85,27 SMA 2 

DIl 

S1 12 

S2 0 

BULAN April s.d BULAN Juni 
PERIODE SURVEI 2021 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA 

SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAG 
MASYARAKAT 
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