
PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG 

SEKRETARIAT DAERAH 
JI. Alun Alun Utara Nomor 7 Telp. (0334) 887464 Fax. 887464 

Email bag. tapem@lumajangkab.,go.id 
Lumajang - 67316 

NOTA DINAS 

Kepada Yth. Kepala Bagian Organisasi 

Dari Kepala Bagian Tata Pemerintahan 

Tanggal 18 Oktober 2021 

Nomor 065 425/427.11/2021 
Sifat Penting 
Lampiran 1 (satu) berkas 

Perihal Pengiriman Data IKM Tribulan lll Bagian Tata Pemerintahan 

Bersama ini dikirimkan Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

Tribulan Il Tahun 2021 pada Bagian Tata Pemerintahan Setda Kabupaten 

Lumajang sebagaimana terlampir dan softcopy dikirim melalui email. 

Demikian untuk menjadikan maklum. 

Kepala Bagian 
Tata Pemerintahan 

ARIF HERI KURNIAWAN, S.IP, M.Si 
NIP.19870404 200701 1 002 



REKAPITULASI NILAI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BAGIAN TATA PEMERINT 

UNTUK PERIODE SURVEI TAHUN 2021 

Kuisioner 

No. Unsur Pelayanan Jumlah 
Pertanyaan Jumlah Nilai 

RTMK 

Kesesuaian syarat dengan jenis 

pelayanan 
|Kesesuaian syarat yang terpublikasi 
dengan syarat yang diminta petugas 

54 

1 Persyaratan 
19 

Sistem, Mekanisme dan 
Prosedur 

|Kemudahan prosedur/ tata cara 
3 

pelayanan 
Ketepatan waktu selesainya pelayanan 

4 sesuai dengan janji yang tertulis 

terpublikasil terpahami 
5 Kecepatan selesainya pelayanan 

Kesesuaian biayal tarif dengan yang 

tertulis/ tepublikasi/ terpahami 

56 

3 Waktu Penyelesaian 50 
52 

4 Biaya/ Tanf 54 

7 Mahal murahnya biaya/tarif pelayanan 

Kesesuaian produk yang diterima dengan 
B janji produk yang diberikan/ terpublikasil 

terpahami 

58 U| 

5 Produk Spesifikasi Jenis 
52 

6 Kompetensi Pelaksana 9 Kemampuan petugas dalam melayani 55 
Perilaku Pelaksana 10 Sikap perilaku petugas 52| 

11 Kualitas sarpras (sarana dan prasarana) 54 
8 Sarana & Prasarana 

12 Kuantitas sarpras (sarana dan prasarana) 
52 

Penanganan Pengaduan, 
Saran dan Masukan 

13 Kecepatan respon terhadap keluhan/ 

pengaduan 53| 

14 Ketepatan penanganan pengaduan 

Nilai Hasil Survei 90,14 
Keterangan : 

1. Jumlah nilai (kolom 4) = berasal dari nilai cakupan pertanyaan dengan jenis jawaban a=1, b=2, c=3 

dan d-4 sebanyak responden () 

2. Jumlah RTMK (kolom 5) jumlah responden yang tidak menjawab/mengisi pertanyaan kuisioner 

3. Nilai unsur pelayanan (kolom 6) jumlah nilai dibagi () jumlah responden 

REKAPITULASI LAIN- LAIN 
1. Perkiraan Jumlah Populasi: 50 

2. Jumlah Responden 15 
3. Usia Responden Terbanyak antara 30-50 

4. Pendidikan Terakhir Responden Terbanyak: S1 

5 Jenis Kelamin Responden Terbanyak: Perempuan 
6. Pekerjaan Responden Terbanyak: PNS 
7. Jenis /bentuk/ ruang lingkup pelayanan dilaksanakan Fasilitasi dan koordinasi Administrasi Pemerintahan 

8 Dari jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan sebagaimana angka 7, yang terbanyak menimbulkan 

ketidakpuasan pelayanan apa? Tidak ada 

9 Dari 9 unsur pelayanan, yang paling banyak tedapat ketidakpuasan pada unsur mana? Tidak ada 

Lumajang, 18 Oktober 2021 
Kepala Bagian ata Pemerintahan 

ARIF HERI KURNIAWAN, S.IP, M.Si 
NIP. 19870404 200701 1 002 



BLANGKO REKAPITULASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

KUISIONER IKM 

DATA PENCACAH 
1 Nama PUTRI NUR ANGGREINI 

NIP 

2. Nama DINDA YUNITA D.M 

NIP 

DATA UNIT PELAYANAN 
Unit Pelayanan/OPD 
Jenis Pelayanan 

Bagian Tata Pemerintahan 

Administrasi Pemerintahan 

DATA MASYARAKAT 

Persen 
46,67% 
53,33% 

100,00% 

Jenis Kelamin Ket Jumlah 
1 Laki-laki 

2 Perempuan 

TOTA AL 15 

Umur Ket Jumlah Persen 
0,00% 

26,67% 
33,33% 

120 thn 
2 20-29 thn 
3 30- 39thn 
4 40-49 thn 
550 thn 

26,6 
13,33% 

100,00% TOTAL 15 

Jumlah Persen 
0,00% 
0,00% 

20,00% 
6,67% 

66,6 
6.67% 
100,00% 

Pendidikan Terakhir Ket 
SD kebawah 
2 SLTP 
3 SLTA 

4 D1/03 
5 D4/S1 10 

6 $2 keatas 
TOTAL 

Persen 
66,67% 

Pekerjaan Utama Ket Jumlah 
1PNS/ TNI/ POLRI 
2Pegawai Swasta 
3 Wiraswastal Usahawan 
4 Pelajar/ Mahasiswa_ 
5 Petani/ Buruh 
6Lainnya 

10 
33,3 

00% 
0,00% 
0,00% 
0,00% 

L 100,00% TOTAL 5 

Jenis Pelayanan Jenis Pelayanan Jumlah Persen 

Administrasi Pemerintahan 15 100,00% 

15 100,00% 
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HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
RATA RATA IKM PER UNSUR 

Unsur Pelayanan Nilal Unsur Pelayanan No. 

3,60 Kesesuaian syarat dengan enis peiayanan 
kesesuaian syarat yang terpublikasi 
Kemudahan prosedur 
ketepatan waktu 
kecepatan waktu selesai pelayanan 
kesesuaian biaya/tarif yang dipublikasutertulis 

mahal murahnya biaya/tarit 
kesesuaian produk yang diterima dengan yang terpublikasi 

9 kemampuan petugas 

SIkap perilaku petugas 
11 kualitas sarana dan prasarana 
12 kuanttas sarana dan prasarana 

kecepatan respon keluhanýpengaduan 
14 ketepatan penanganan pengaduan 

3,27 
3,73 
4,00 
3,47 

3,60 
3,87 
3,47 
3,67 
3,47 
3,60 
3,47 
3,53 
3,73 

13 

3,60 |Rata-rata Tertimbang L 

Grafik Nilai Rata-Rata Unsur Pelayanan 

ketepatan penanganan pengaduan 

kecepatan respon keluhan/pengaduan 

kuanttas sarana dan prasarana 

kualitas sarana dan prasarana 

sikap perilaku petugas 

kemampuan petugas 
kesesuaian produk yang diterima dengan yang 

terpublikasi 

mahal murahnya biaya/tarif 

kesesuaian biaya/tarif yang dipublikasi/te rtulis 

kecepatan waktu selesai pelayanan 

kete patan waktu 

kemudahan prosedur 
kesesuaian syarat yang terpublikasi 

kesesuaian syarat dengan jenis pelayanan 
at Baik 

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3.50 4,00 4.50 
Unsur Pelayanan 



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

BAGIAN TATA PEMERINTAHAN 

KABUPATEN LUMAJANG 

TRI BULAN II TAHUN 2021 

NILAI IKM NAMA LAYANAN: Administrasi Pemerintahan 

RESPONDEN 

JUMLAH 15 

7P JENIS KELAMIN 

PENDIDIKAN SD 

SMP 0 

90,12 SMA 3 

DIll 1 

$1 10 

S2 

BULAN Juli s d BULAN 
PERIODE SURVEI 

September 2021 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA 
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI 

MASYARAKAT 
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