
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NILAI IKM 
 

 

 

 

78,90 

 
Kategori mutu layanan B 

LAYANAN BAGIAN ADMINISTRASI PEMERINTAHAN SETDA 

KABUPATEN LUMAJANG 

 

RESPONDEN 

 

JUMLAH   : 11 orang 

JENIS KELAMIN  :  L  =    8   orang 

   P  =    3 orang 

PENDIDIKAN   :  SD =    0   orang 

   SMP =    0   orang 

   SMA =    0   orang 

   S1 =    8   orang 

   S2 =    3   orang 

 

Periode Survei = 1 Januari s/d 31 Maret 2021 
 

Terimakasih Atas Penilaian Yang Telah Anda Berikan Masukan Anda Sangat Bermanfaat Untuk 

Kemajuan Unit Kami Agar Terus Memperbaiki Dan Meningkatkan Kualitas Pelayanan Bagi Masyarakat 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

BAGIAN ADMINISTRASI PEMERINTAHAN SETDA 

KABUPATEN LUMAJANG 

TRIBULAN I TAHUN 2021 


