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PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
DINAS PARIWISATA

Kawasan Wonorejo Terpadu (KWT) Telp/Fax: (0334) 891418
E-mail : dispariumajang@@gmail.com & dispariumajang@yahoo.com
LUMAJANG-67358

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PARIWISATA
KABUPATEN LUMAJANG

NOMOR : 188.4/11/ 427.50/2022
TENTANG

PENETAPAN TIM STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
DINAS PARIWISATA KABUPATEN LUMAJANG

Menimbang : a. bahwa dalam rangka membangun profil dan perilaku
aparatur Dinas Pariwisata yang memilki integritas,
produktivitas, dan bertanggungjawab serta memiliki
kemampuan memberikan pelayanan yang prima melalui
perubahan pola pikir (mind set) dan budaya kerja (culture
sefy dalam sistem manajemen pemerintahan, perlu
menetapkan Tim Penyusun Standar Operasional (SOP)
Dinas Pariwisata;

b. bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Tim
Penvusun Standar Operasional (SOP) dengan Keputusan
Kepala Dinas Pariwisata Kabupaten Lumajang.

Mengingat . 1. Undang-undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-daerah  Kabaputen  Dalam
Lingkungan Propinsi di Jawa Timur sebagaimana telah
diubah Undang-undang Nomor 2 Tahun 1965;

2. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999, tentang
Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dar
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

3. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

4. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang
Pedoman Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 tentang
Pedoman Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah;

7.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur;

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan;




Menetapkan
KESATU

KEDUA

10,

11.

12.

13.

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 14 Tahun
2016 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Provinsi
Jawa Timur Nomor 8 Tahun 2011 tentang Pelavanan
Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 8 Tahun
2016 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 15 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi
Perangkat Daerah;

Peraturan Bupat Lumajang Nomor 13 tahun 2022
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas,
dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pariwisata;

Peraturan Bupati Nomor 91 Tahun 2016 tentang
Petunjuk pelaksanaan Peraturan daerah Kabupaten
Lumajang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pelayanan
Publik.

MEMUTUSKAN

« Tim Penyusun Standar Operasional Prosedur (SOF) Dinas

Pariwisata, dengan susunan keanggotaan sebagai berikut :

%

Penanggung Jawab : Kepala Dinas

Ketua . Sekretaris Dinas

Sekretaris - Kasubag Umum dan
Kepegawaian

Anggota + 1, Kasubag Keuangan

2. Kasubag Sungram

3. Kabid Kebudayaan

4. Kabid Destinasi Pariwisata

5. Kabid Pemasaran

6. Kabid Ekonomi Kreatif

7. Perencana Muda

8. Analis Perencanaan Evaluasi

dan Pelaporan

9, Analis Keuangan Pusat dan
Daerah

0. Analis Kebijakan Muda

1. Adyatama Kepariwisataan dan
Ekonomi Kreatif

12. Pengembangan Sarana dan

Prasarana

1
1

: Tugas Tim Penyusun sebagaimana dimaksud diktum Kesatu

untuk :

oL

Melakukan identifikasi kebutuhan;
Mengumpulkan data;

Melakukan analisa prosedur;
Melakukan pengembangan;
Melakukan uji coba;

Melakukan sosialisasi;




7. Mengawal penerapan;

8. Memonitor dan melakukan evaluasi;

9, Melakukan penyempurnaan-penyempurnaan;

10. Melaporkan hasil-hasil pengembangan kepada pimpinan,

KETIGA . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Lumajang
pada tanggal 04 Maret 2022

KEPALA DINAS PARI SAIA""

NIP. 19690703 199602 2 002




PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
DINAS PARIWISATA

Kawasan Wonorejo Terpadu (KWT) Telp/Fax: (0334) 891418
E-mail ‘dispariumajang@gmail.com & dispariumajang@yahoo.com

LUMAJANG-67358

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PARIWISATA
KABUPATEN LUMAJANG

NOMOR : 188.4/27/ 427.50/2022
TENTANG

PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
ADMINISTRAS]I PEMERINTAH (SOP AP)
DINAS PARIWISATA KABUPATEN LUMAJANG

Menimbang : a bahwa dalam rangka membangun profil dan perilaku
aparatur Dinas Pariwisata yang memilki integritas,
produktivitas, dan bertanggungjawab serta memiliki
kemampuan memberikan pelayanan yang prima melalui
perubahan pola pikir ( mind set | dan budaya kerja
(culture set) dalam sistem manajemen pemerintahan,
perlu  dibuat Standar Operasional Administrasi
Pemerintahan (SOP AP) Dinas Pariwisata;

b. bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Standar
Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan (SOP
AP) dengan Keputusan Kepala Dinas Pariwisata
Kabupaten Lumajang.

Mengingat ¢ 1. Undang-undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang
Pembentukan  Daerah-daerah  Kabaputen  Dalam
Lingkungan Propinsi di Jawa Timur sebagaimana telah
diubah Undang-undang Nomor 2 Tahun 1965;

2. Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999, tentang
Penyelenggara Negara yang Bersih dan Bebas dan
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

3. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

4. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah,;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang
Pedoman Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 tentang
Pedoman Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintahan
Daerah;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur;




Menetapkan
KESATU

KEDUA

]
o

&, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan;

9. Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 14 Tahun
2016 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Provinsi
Jawa Timur Nomor 8 Tahun 2011 tentang Pelayanan
Publik;

10. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 8 Tahun
2016 tentang Pelayanan Publik;

11. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 15 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi
Perangkat Daerah,

12. Peraturan Bupati Lumajang Nomor 13 tahun 2022
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas,
dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pariwisata ;

13. Peraturan Bupati Nomor 91 Tahun 2016 tentang
Petunjuk pelaksanaan Peraturan daerah Kabupaten
Lumajang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pelayanan
Publik.

MEMUTUSKAN

Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan
[SOP AP) pada Dinas Pariwisata dan Kebudayaan,
Sebagaimana diuraikan dalam Lampiran Keputusan ini.

Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan

(SOP AP), sebagaimana dalam diktum Kesatu, dengan judul

SOP AP sebagai berikut:

1. SOP Pengumpulan Data Tri Bulanan Guna Penyusunan

Program dan Pelaporan;

SOP Penyusunan LKPJ dan LPPD;

SOP Pembuatan Rencana Kerja Anggaran;

SOP Pengarsipan Data Pegawai;

SOP Pengadaan Barang Milik Daerah;

SOP Penetapan Penggunaan Barang Milik Daerah;

SOP Pengelolaan Surat Masuk;

SOP Pengelolaan Surat Keluar;

SOP Tertib Tata Laksana Pengelolaan Keuangan;

SOP Penata Usahaan Pendapatan Retribusi Obyek Wisata;

. SOP Penyusunan Laporan Keuangan (LRA, Neraca, dan
CALK];

. SOP Pengelolaan Sarana Dan Prasarana Pariwisata;

. SOP Obyek Wista Selokambang;

. SOP Obyek Wista Water Park;

. SOP Obyek Wistasegitiga Ranu;

. SOP Obyek Wista B.29 Argosari;

. SOP Kerjasama Pemanfaatan Area Destinasi Wisata
Dengan Pihak Lain;

_ SOP Rekomendasi ljin Usaha dan Sarana Usaha Pariwisata

_ SOP Pelaksanaan Promosi Wisata Nusantara Didalam dan
Diluar Negri;

. SOP Pembuatan Media Kepromosian;
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21. SOP Pelayanan Pengunjung Pusat Informasi Pariwisata;

22. SOP Pendataan Kunjungan Wisatawan di Obyek Wisata;

23. SOP Pemilihan dan Pengiriman Duta Wisata;

24. SOP Pelaksanaan Pembinaan Pelatihan Peningkatan
Kapasitas Pokdarwis;

25. SOP Fasilitasi Latihan Recording Karya Musik Tradisional
maupun Musik Moderen;

26. SOP Petugas Museum Daerah;

27. SOP Pengelolaan Keragaman Budaya Dan Pengembangan
Nilai Budaya Daerah;

28, SOP Pelaksanaan Pembinaan Serta Pengembangan
Ekonomi Kreatif;

29. SOP Fasilitasi Even/Kegiatan Insane atau Komunitas
Kreatif Lokal;

30. SOP Pendataan dan Analisa Zona Potensi Ekonomi Kreatif.

31. SOP Prosedur Layanan Penanganan Kasus Pelanggaran
Disipling

32. SOP Prosedur Promosi dan Pengusulan Promosi Jabatan;

33. SOP Penerimaan dan Pengusulan Penerimaan Pegawai
(PNS/Non PNS);

34. SOP Pengembangan Pegawai;

35. SOP Perencanaan Kebutuhan Analisis Jabatan (ANJAB)
dan Analisis Beban Kerja (ABK);

36. SOP Penyusunan Renstra dan Renja;

37. SOP Sistem Informasi Kepegawaian,

38. SOP Penyusunan Standar Kompetensi Jabatan (SKJ);

39. SOP Perencanaan dan Evaluasi;

40. SOP Penyelenggaraan KIP/PPID;

41. SOP Penyelenggaraan E-Government;

42. SOP Pengelola Pengaduan;

43. SOP Penilaian Kepuasan Pengaduan Masyarakat (SKM);

44, SOP Penyusunan Peta Bisnis.

KETIGA :  Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Lumajang
tanggal 04 Maret 2022

YUL! HARISMA WATI, SP
NIP. 19690703 1998602 2 002

Jabatan| Paraf Tanggal
Sekdin | -~
Kasubag] 3 4-3-2%




1.1.

1.3.

1.3.

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sebagaimana amanat pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri PAN dan RB
Nomor 14 tahun 2017 yang menyebutkan bahwa penyelenggara pelayanan publik
wajib melakukan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) secara berkala minimal 1
(satu) kall setahun. Adapun indikator dan metodologi pelaksanaan SKM yang
digunakan oleh Bagian Organisasi sepenuhnya merujuk pada lampiran Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 tahun 2017 dimaksud.

Tujuan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Tujuan dilakukannya SKM adalah :

1. mengetahui dan mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap jenis
pelayanan pada unit penyelenggara pelayanan publik.

2. mendapatkan saran dan/atau masukan tertulis dari masyarakat yang
terdokumentasikan dalam kuesioner SKM.

3. memperoleh nilai indeks kepuasan masyarakat yang nantinya digunakan
sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat tingkat Kabupaten.

4. sebagai bahan evaluasi internal untuk perbaikan dan/atau peningkatan kualitas
pelayanan kepada masyarakat secara berkesinambungan.

Metode

Survei dilakukan secara periodik setiap tri wulan yang dipergunakan
sebagai salah satu bahan evaluasi intemnal terhadap layanan yang diberikan.
Adapun metode yang dipergunakan adalah metode kualitatif dengan pengukuran
menggunakan skala Likerf. Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang
umum digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala yang paling
banyak digunakan dalam riset berupa survei. Skala Likert adalah skala yang dapat
dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik. Pada skala Likert
responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu
pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.

Selanjutnya, untuk teknik pelaksanaan survei digunakan kuesioner ,
yaitu dengan wawancara tatap muka jumiah responden tidak pernah dibatasi. Hal
ini karena seluruh penerima layanan pada Dinas Pariwisata adalah 9 layanan
dengan total jumlah responden 184

Adapun untuk jumlah pertanyaan pada kuesioner ada 14 pertanyaan
guna menjawab 9 unsur, yaitu persyaratan; sistem, mekanisme & prosedur; waktu




1.4.

1.2

penyelesaian; biayaltariff, produk layanan; kompetensi pelaksana pemberi
layanan, perilaku pelaksana pemberi layanan; penanganan pengaduan; serta
sarana dan prasarana.
Tim SKM

Tim pelaksana SKM (terfampir) berasal dari intemal Dinas Pariwisata,
terdiri dan
a. Bagian Umum dan Kepegawaian
b. Bidang Destinasi, Bidang Pemasaran dan Bidang Ekonomi Kreatif
c. Pelayanan Selokambang, Pelayanan Waterpark, Pelayanan Ranu Klakah,

Pelayanan Pusat Informasi Pariwisata, Pengunjung Dinas Pariwisata dll.

Jadwal Pelaksanaan SKM

Pelaksanaan SKM tribulan | adalah Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
03 Januari s.d 03 Maret 2022 dan SKM tribulan | Dinas Pariwisata 04 Maret s/d
31 Maret 2022




BAB I
ANALISIS

2.1. Data Kuesioner
A. Tabel identitas responden yang mengisi kuesioner SKM (Survey Kepuasan

Masyarakat )
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Periode 03 Januari-03 Maret 2022
¥ Jenis Kelamin ¥ Usia Responden antara Status Pekerjaan
Responden
Pna | Wanna Towsl | <20 | 20- | 90- | 40- | > | Total | PNS | Peg | Wiras | Pelajad | Pstanl | Lainn
20 | 39 | 48| 5D /TNl | awai | wests | Mahasis | /Buruh | ya
POL | Swa wa
| R sta
_T'Fi“tznu | 384 RN 70 | 81 | 384 19 | 4 (3 170 [T] 7
Catatan : l
» Usia responden terendah : 178 (Pria dengan pekerjaan lainnya)
» Usia responden tertinggi : 206 (Wanita dengan pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa )
B, Tabel identitas responden yang mengisi kuesioner SKM (Survey Kepuasan
Masyarakat )
Dinas Pariwisata Periode 04 Maret - 31 Maret 2022
3 Jenis Kelamin ¥ Usia Responden antara Status Pekerjaan
Responden
" Pria Warka | Toml | <30 | 20- | 30- | 40- | = | Toial | PNS | Peg | Wiras | Pelman | Petsni | Lainn
2% | 38 | 48 | 50 TNl | awati | wasta | Mghesis | Buruh | ye
POL | Swa WE
R sta
175 206 154 B6 | 118 | 58 | &4 | 58 | 3B 52 | 45 43 145 BT 1z
Catatan :

» Usia responden terendah : 175 (Pria dengan pekerjaan lainnya)

» Usia responden tertinggi : 209 (Wanita dengan pekerjaan

PelajarMahasiswa)
C.Tabel hasil olah data SKM berdasarkan pengelompokan jenis pelayanan,

termasuk perbandingannya dengan hasil SKM Tribulan) sebelumnya :
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Tribulan | (03 Januari 2022 s/d 03 Maret

2022




No ‘ Pengelompokan Jenis Pelayanan $ Responden Nilai IKM
Berdasarkan Kuesioner Elektronik Yang tiap jenis tiap jenis
L Diisi Oleh Responden layanan layanan
1. Pengunjung Obyek Wisata Pemandian 100 26.04 %
| Alam Selokambang
3 Pengunjung Wisata Water Park 58 15.10%
‘ 3. | Pengunjung Wisata Segitiga Ranu 35 9.11% J
4 Pengunjung Fasilitasi Pemasaran Produk 34 8.85%
| Ekonomi Kreatif
5 | Konsultasi dan Koordinasi tentang 12 3.13%
' Rekomendasi Izin Tanda Daftar Usaha
| | Pariwisata (TDUP)
8. Pengunjung Dinas Pariwisata 40 1042 %
K Pengunjung Pusat Informasi Pariwisata 35 9.11 %
8 | Konsultasi Pembuatan Niok 20 521%
@ | Pengunjung Museum (Pameran Museum) 50 13.02 %
Jumiah dan Rata-Rata 384 100 %
Catatan :

» |KM Terendah adalah Sarana dan Prasarana pelayanan, yakni Kualitas
Sanpras (Sarana dan Prasarana), dengan nilai IKM 3.20
» IKM Tertinggi adalah Biaya/Tarif Pelayanan Kesesuaian biaya/ tarif

dengan yang tertulis/ terpublikasi/ terpahami dengan nilai IKM 3.5

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Tribulan | (04 Maret 2022 s/d 03 Maret

2022
No Pengelompokan Jenis Pelayanan ¥ Responden | Nilai IKM tiap
Berdasarkan Kuesioner Elektronik Yang tiap jenis jenis layanan

« Diisi Oleh Responden layanan
1. Pengunjung Obyek Wisata Pemandian 112 2017 %

' Alam Selokambang
2. | Pengunjung Wisata Water Park 58 15.10%
Pengunjung Wisata Segitiga Ranu 45 11,72%
" 4. | Pengunjung Fasilitasi Pemasaran Produk 34 8,85%
Ekonomi Kreatif
5. | Konsultasi dan Koordinasi tentang 42 10,94 %
' Rekomendasi Izin Tanda Daftar Usaha
' Pariwisata (TDUP)

6. Pengunjung Dinas Pariwisata 40 10.42 %
[T "l"ifiangunjung Pusat Informasi Pariwisata 35 9.1 %
B | Konsultasi Pembuatan Niok 10 2.60%

9. | Pengunjung Museum (Pameran Museum) 8 2.08 %

384 100 %

e

| Jumiah dan Rata-Rata




2.2.

2.3.

Catatan

» |KM Terendah adalah Sarana dan Prasarana pelayanan, yakni Kualitas
Sanpras (Sarana dan Prasarana), dengan nilai IKM 3.20

» IKM Tertinggi adalah Biaya/Tarif Pelayanan Kesesuaian biaya/ tarif
dengan yang tertulis/ terpublikasi/ terpahami dengan nilai IKM 3.53

Perhitungan

Berdasarkan tabel hasil olah data SKM Tribulan | Tahun 2021
diatas, dapat disimpulkan bahwa penilaian responden yang berasal dan ruang
lingkup @ pelayanan yang merupakan penerima layanan dari Dinas Pariwisata
dan Kebudayaan :
a. nilai interval konversi : 82.02
b. Mutu pelayanan : B
¢. Kinefja unit pelayanan : Baik

Dinas Pariwisata periode 03 Maret 2022 -31 Maret 2022
a. nilai interval konversi : 82.71

b. Mutu pelayanan : B

¢. Kinerja unit pelayanan : Baik

Deskripsi Hasil Analisis

Secara mutu pelayanan sebagaimana disebut diatas terkategorikan
Baik dengan nilai rata-rata akumulatif Dinas Pariwisata dan Kebudayan periode
03 Januari — 03 Maret 2022, Dinas Pariwisata periode 03 Maret -31 Maret
2021 adalah 82.71, namun demikian jika hal tersebut dibandingkan dengan
target nilai IKM yang tertuang pada RPJMD 2018 — 2023 untuk tahun 2021,
maka kinera nilai IKM dapat dikatakan mencapai / tidak mencapai®) target
kinerja, mengingat target kinerja pada indikator kinerja nilai IKM Pemkab
Lumajang tahun 2021 adalah Baik, sehingga nilai IKM 82.71 mendukung /
tidak mendukung®) capaian kinerja pada indikator nilai IKM Pemkab
Lumajang.




2.2.

2.3.

Catatan :

» |KM Terendah adalah Sarana dan Prasarana pelayanan, yakni Kualitas
Sanpras (Sarana dan Prasarana), dengan nilai IKM 3.20

» |IKM Tertinggi adalah Biaya/Tarif Pelayanan Kesesuaian biaya/ tarif
dengan yang tertulis/ terpublikasi/ terpahami dengan nilai IKM 3.53

Perhitungan

Berdasarkan tabel hasil olah data SKM Tribulan | Tahun 2021
diatas, dapat disimpulkan bahwa penilaian responden yang berasal dar ruang
lingkup 9 pelayanan yang merupakan penerima layanan dari Dinas Pariwisata
dan Kebudayaan :
a. nilai interval konversi : 82.02
b. Mutu pelayanan : B
c. Kinerja unit pelayanan : Baik

Dinas Pariwisata periode 03 Maret 2022 -31 Maret 2022
a. nilai interval konversi : 82.71

b. Mutu pelayanan : B

¢. Kinerja unit pelayanan : Baik

Deskripsi Hasil Analisis

Secara mutu pelayanan sebagaimana disebut diatas terkategorikan
Baik dengan nilai rata-rata akumulatif Dinas Pariwisata dan Kebudayan periode
03 Januari — 03 Maret 2022, Dinas Pariwisata periode 03 Maret -31 Maret
2021 adalah 82.71, namun demikian jika hal tersebut dibandingkan dengan
target nilai IKM yang tertuang pada RPJMD 2018 — 2023 untuk tahun 2021,
maka kinera nilai IKM dapat dikatakan mencapai / tidak mencapai®) target
kinerja, mengingat target kinerja pada indikator kinerja nilai IKM Pemkab
Lumajang tahun 2021 adalah Baik, sehingga nilai IKM 82.71 mendukung /
tidak mendukung®) capaian kinerja pada indikator nilai IKM Pemkab
Lumajang.




BAB i
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

1

Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester | Tahun 2022
yang dilakukan cleh Dinas Pariwisata Kabupaten Lumajang periode 03
Januarai s/d 03 Maret 2022 dan dilakukan oleh Dinas Pariwisata periode
03 Maret 2022 s/d 31 Maret 2022 sebanyak 384 (tiga ratus delapan puluh
empat) Responden dapat disimpulkan bahwa pada umumnya pelayanan
yang diberikan kepada publik atau masyarakat yang membutuhkan
informasi dinilai baik. Walaupun masih ada unsur pelayanan yang harus
kami tingkatkan kembali.

Terkait dengan unsur pelayanan Waktu Penyelesaian Petugas kami akan
terus berupaya untuk memperbaiki kualitas pelayanana terutama terhadap
kunjungan ke Dinas Periwisata, pelayanan fasilitasi pemasaran produk
ekonomi kreatif, pelayanan pengunjung pusat informasi pariwisata,
Pemandian Alam Selokambang, Waterpark, Ranu Klakah, fasilitasi
pemanfaatan peralatan dan perlengkapan studio musik sebagai fasilitas
latihan dan rekording karya musik tradisional dan moderen, kami akan
menerapkan standart layanan yang prima sehingga pengunjung nyaman
dan memperoleh pelayanan yang balk oleh petugas kami.

Hal ini dapat dipahami karena kami beranggapan bahwa terkait dengan
unsur Penanganan dan Pengaduan Saran dan Masukan, unsur kecepatan
Respon Terhadap Keluhan/Pengaduan Dimasa Pandemi Covid-18
tutupnya Sebagian besar tempat wisata (apabila protocol Kesehatan
diterapkan di tempat-tempat wisata apakah biasa memberikan penjelasan
mengenai batas wakiu penutupan tempat-tempat wisata tersebut).

3.2. Saran / Rekomendasi

1

Dinas Pariwisata Kabupaten Lumajang tidak pernah memungut biaya
apapun termasuk kunjungan di fasilitasi pemanfaatan peralatan dan
periengkapan studio musik sebagai fasilitas latihan dan rekording karya
musik tradisional dan moderen dan Pusat Informasi Pariwisata tidak ada
biaya berkunjung atau DIGRATISKAN, tetapi untuk masuk tempat
wisata sesuai Perda No. 3 Tahun 2016 dan Perbub 40 Tahun 2019.
Protocol Kesehatan diterapkan di tempat-tempat wisata dan
pengunjung menerapakan protokol kesehatan dengan memakai masker,
cuci tangan dan menjajaga jarak.

Survei Kepuasan Masyarakat dapat dijadikan sebagai gambaran
masyarakat tentang kinerja unit pelayanan Dinas Pariwisata.




BABI
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
FKP adalah kegiatan dialog, diskusi pertukaran opini secara partisipatif antara
penyelenggar alayanan public denga npengguna layanan publik FKP waijib
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagaimana tertuang dalam :
1. Permenpan RB Nomor 16 tahun 2017 tentang pedoman penyelenggaraan forum
konsultasi publik di lingkungan unit penyelenggara pelayanan publik;
2. SE Menpan RB Nomor 12 tahun 2021 tentang penyelenggaraan forum konsultasi
publik di lingkup Instansi Pemerintah;
3. Surat Gubernur Jawa Timur Nomor : 065/16122/031.3/2017 tgl 14 September
2017 perihal peningkatan kualitas pelayanan publik.
Oleh karena itu untuk memenuhi ketentuan dimaksud, Dinas Pariwisata
melaksanakan FKP dengan kelompok sasaran adalah penerima layanan yang
bertindak sebagal pengguna layanan.

B. TUJUAN DAN MANFAAT

Tujuan pelaksanaan FKP sebagaimana Permenpan Nomor 16 tahun 2017 agar
penyelenggara pelayanan publik dan pengguna layanan memperoleh pemahaman
yang sama dan solusi atas permasalahan yang ada, antara lain terkait pembahasan
rancangan, penerapan, dampak, dan evaluasi kebijakan yang ditetapkan oleh
penyelenggara pelayanan sehingga diperoleh kebijakan yang efektif dalam rangka
peningkatan kualitas pelayanan publik. Selain itu juga agar pengguna layanan diberi
kesempatan untuk mengusulkan/dan atau memberikan masukan serta saran kepada
penyelenggara pelayanan public atas layanan yang diterima selaku pengguna
layanan.

Manfaat diadakannya FKP sebagaimana Permenpan Nomor 18 tahun 2017:

Meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik;

2. Sebagal fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan layanan
kepada publik;

3. Memperoleh bahan masukan dari public dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan,

4. Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan,

5. Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan,

6. Meningkatkan peran serta pengguna layanan dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.




C. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi :
1. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM);
2. Tindak lanjut atas permasalahan pelayanan yang ada di Dinas Pariwisata beseria
penentuan rencana aksi.




BAB Il
METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

. Waktu dan tempat pelaksanaan
Dilaksanakan pada

Hari - Kamis

Tanggal : 24 Februari 2022

Tempat : Ruang Pertemuan Sapta Pesona
Jam - 08.30 Wib s.d selesai

. Penyelenggara dan peserta FKP
Penyelenggara : Dinas Pariwisata
Peserta FKP : Pelaku Usaha Tempat Wisata

. Metode pelaksanaan FKP

Forum Konsultasi Publik dapat dilakukan melalui tatap muka yakni :
Tatap muka yakni rapat bersama, sosialisasi, FGD dll.

. Susunan acara FKP

1. Pembukaan

2. Pengisian materi
3. Sesitanya jawab
4. Penutup




1.

BAB lli
HASIL PELAKSANAAN FKP

IDENTIFIKAS| MASALAH

Permasalahan yang dibahas dalam FKP adalah mengenai peningkatan kualitas
pelayanan publik yang dilihat dari hasil SKM Dinas Pariwisata. Dari hasil SKM muncul
nilai IKM, dimana nilai IKM 83,13Dinas Pariwisata dan Kebudayaan pada tribulan IV
yaitu periode 01 Oktobers/id 31 Desember 2021sedangkan pada tribulan | yaitu
periode 03 Januari s/d 03 Maret 2022 Dinas Pariwisata dan Kebudayaan dimana Nilai
IKM 83,02 dan periode 04 Maret 2022 s/d 31 Maret 2022 Dinas Pariwisata dimana
Nilai IKM 83,13 mengalami peningkatan, yaitu 0,11

Sebagaimana SK Pelayanan Dinas Pariwisata Nomor : 15 ada 09 jenis
pelayanan yang ada di Dinas Pariwisata Dari Bjenis pelayanan dimaksud, jenis
pelayanan terendahpadasektorsarana dan prasaranaterdapat pada pelayanan kualitas
sanpras (jika terdapaf lebih dari 1 sektor disebutkan seluruh sektomya tersebut).

Adapun unsur terendah dari tiap-tiap jenis pelayanan sbb. :

No. | JENIS PELAYANAN NAMA UNSUR (sebutkan 1
dari 9 unsur yang terendah di
tiapjenispelayanan)
1. | Pelayanan Pengunjung Obyek Wisata Pemandian | unsur sarana dan prasarana

Alam Selokambang

' Pelayanan Pengunjung Wisata Water Park unsur sarana dan prasarana
3. | Pelayanan Fengunlung'i.iﬂ'is:ta Segitiga Ranu unsur sarana dan prasarana
4. | Pelayanan Pengunjung Fasilitasi Pemasaran | unsur sarana dan prasarana
Produk Ekonomi Kreatif
5. | Kerjasama Pemanfaatan Destinasi Dengan Fihak unsur sarana dan prasarana
Eksternal
8. | Pelayanan Pengunjung Dinas Pariwisata unsur sarana dan prasarana
7. | Pelayanan Pengunjung Pusat Informasi unsur sarana dan prasarana
Pariwisata
8. | Pelayanan Pemanfaatan Peralatan dan | unsur sarana dan prasarana
Perlengkapan Studio Musik Sebagai Fasilitasi
Latihandan Recording Karya Musik Tradisional
| Maupun Musik Moderen
9. | Pelayanan Fasilitasi Even/Kegiatan Insanatau unsur sarana dan prasarana
| Komunitas Kreatif Lokal

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, Dinas Pariwisata meminta
kritik/saran/masukan dari pengguna layanan. Adapun saran/masukan/kritik dari
pengguna layanan sbb. :

a. Pelaku Usaha Tempat Wisata
b. Pelaku Ekonomi Kreatif

¢. Pelaku seni musik moderen dan seni musik tradisional




2. ANALISIS
Dari identifikasi masalah serta saran/masukan/kritk dari pengguna layanan,
maka Dinas Pariwisata akan melakukan perbaikan dengan cara :
a. Pelatihan Pengelola Usaha
b. Fasilitasi Pengembangan Kompetensi SDM
¢ Kegiatan Pembinaan PKL di tempat wisata (membuat wisata bersih dan indah
dengan menerapkan sapta pesona)

3. RENCANA AKSI

Berdasarkan hasil analisis terhadap permasalahan dalam forum konsultasi
publik, makaDinas Pariwisata menyusun rencana aksi. Rencana aksi tersebut disusun
dan dilaksanakan oleh Dinas Pariwisatasbb. :

| JANGKA WAKTU
No. TINDAK LANJUT

PENYELESAIAN

1. | Pembinaan PKL di tempat Wisata dengan 26 Februari 2022

: menerapkan Sapta pesona

2. | Ngopi bersama menepi di Selokambang dengan | Di Hari Sabtu Sebulan 4
penerapan Sapta pesona Kall




BAB IV
PENUTUP

Forum konsultasi publik yang telah dilaksanakan diharapkan dapat menjadi
acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga akan meningkatkankualitas pelayanan
publikpada Dinas Pariwisata. Pelaksanaan rencana aksi ini memerlukan waktu dan proses
sehingga perlu melibatkan semua unsure dan pihak terkait agar dicapai hasil sesuai
dengan yang diharapkan. Partisipasi masyarakat dan dukungan dari semua stake holders
sangat diperlukan agar forum konsultasi public dapat terus menjadi kegiatan yang

berkelanjutan pada Dinas Pariwisata

Demikianiah, laporan penyelenggaraan forum konsultasi public Dinas Pariwisata
ini disusun, dan semoga memberikan informasi kepada stake holder pelayanan publik.

Lumajang, 31 Maret 2022

Kepala Dinas Pariwi

HARI
NIP. 19890703 199602 2 002

Jabatan

Tanagal

Sekdin

Kasubag

Paraf
A
&

31-2-22

L
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN
KABUPATEN LUMAJANG

BULAN/ TRI BULAN | SEMESTER / PERIODE | TAHUN 2022
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TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT
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REKAPITULASI IKM OPD DINAS PARIWISATA KABUPATEN LUMAJANG
UNTUK PERIODE SURVEI TRIBULAN 1 2022 (04 Maret -31 Maret 2022)

Kuisioner
No.|  Unsur Petayanan Totd | Jumiah | Nelai Unsur
ek bl Bobot | RTMK | Pelayanan
1 2 3 4 -] -]
i Mesesiman syarat dengan jenis pelayanan 1321 0.00 344
1 Persyaratan 3 Kesesuaan syarat yang terpublikasi dengan 1814 o
EVErEl yang dimnta petugas 3.41
Sisten, Mewanisme dan e
2 3 Kemudahan prosedur! tata cara pelayanan 1313 N 342
4 Ketepatan wakiu salesanys pelayanan sesua Fre 0
a Waktu Peryelesaan dengan janji yang tertulis/ terpublicasl terpahami 334
5 Kacepatan sefesanya peigyanan 1252 o 328
& Fessausian biayal tanf dengan yang leruls/ 1355 0
4 Baya / Tard terpublikasy jerpaharmi 353
7 |Mahal murahnya bisy s tant petayanan 1260 o 378
g | Peeror Speiioml 8 Hesesuman produk yang diterima dengan ani 1228 0
Janig |produk vang dibarikan/ terpublicesi/ terpahami %20
6 | Kompetens: Pelssans 8 Hamampuan petugas dalam melayani 12 0 323
T Perilaky Pedaksans i{¢] Sikap periskoy peiugas 1235 0 322
Ly s 11 Kusiiss sarpras (earana den prasanana), 1227 i/ 390
12 Kuantites sarpras (sarana dan prasarana) 1324 a 345 |
Pananganan
9 i 13 Kecepatan respon terhadap keluhan/ pengaduan | 1264 1] 328
Masukan 14 Kelepatan penanganan pengaduan 1273 g i
Nilal Hasil Surved 83143
LE#
Total bobat (kolom 4) =

Jumnish RTMEK (kolom 5) = jumiah responden yang bidak menjawalvmengisi pertanyaan kuisioner
Milah uresur pesayanan (kolom 5] = total bobot dibagi don jumiah responden

REKAPITULASI LAIN LN

1. Perkirazan Jumish Populas: 1,000,000

2. Jumish Respondan 384

3. Usia Rasponden Terbanymk 20-29 Tahun

4, Pendidian Terakhr Responcen Teshanyak SLTA

5. Jenis Kelamin Responden Tarbsanyal Porempuan
_ 6. Pekagasn Responden Terbanyak PelajariMahasiswa

7. Jenis / bantuk | rusng ingkup pelayanan diakesnakan

Pengunjung Otyek Wisata Pemandian Alam Selckambang

Pengunjung Wisats Water Park

Pengunjung Wisata Segtiga Ranu

Pengunjung Fasilitas) Pemasaran Produk Ekonarmi Kroatil

Karjasama Pemanfasian Desiinas Dengar Pihak Exsternal

Pengunjung Dinas Pawisata

Pengunjung Pusat informasi Parmisats

wmmwmm WW%MMMMT&WM

L Fasiitas: Even/Kegsian insan sau Komunias Kreatd Lokal
lmmfmrmmwmmmm?.mmm

ksticlak pussan pelay pnan n?mmm-inmmmﬁmmimmwmm
berkarumiing, peneTEnan profokal (mencuc) tangan, pakal masker dan tidak bolsh berkerismun)

8 Dari 8 unsur pelsyanan, yang palng banyak terdapst ketdak pussan pada unsur mang?
Banyaknrya tempat wisata yang tutup di masa wmumwmmmw“n
wmwmmmuwmm“mm

mangenal batas waktu tutupoya wm“mﬂmmm

Lumajang, 31 Mared
o} -

F O ~pp0 T

Jabatan| Paraf |Tanggal

Kasubsg| M | 3-3-13 NIP. 18690703 180602 2




REKAPITULASI IKM OPD DINAS PARMISATA KABUPATEN LUMAJANG
UNTUK PERIODE SURVE! TRIBULAN | 2022 (04 Marst -31 Maret 2022)

Kiesiones
Mo Uinsur Pelayanan
Total Jumiah | MNidal Unsur
i com Bobot | RTMK | Peisyanan
1 2 3 4 5 [
1 Kesesuman syarat dengan jenis pelayanan 132 Q.00 344
1 Persyaratan 5 Kesesuaian syaral yang lerpublikasi dengan prom 8
AyMTE yang dimints petugss 341
Sigten, Mekansme dan
2 3 Ihmmfﬂamm 1313 0 342 |
a IWMMWM 1371 0
5 Hocapatan sekasanya palayanan 1252 0 328
& Hesssumisn biaya/ tarf dengan yang terufie/ 1355 0
4 Bizya | Tanf jerpublikasi terpahami 353
T Matal murahnys esyafant peleyanan 1260 g 3&
5 | Produk Spesfics) 8 Kesesuaian produk yang diterima dengan janji 1228 0
Jans produk. yang diberican/ terpublikasy’ tarpahami 320
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