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TANGGALREVISI

TANGGALPENGESAHAN 3oM#`?jirF:.>\

DISAHKANOLEH
PEMERINTAH  KABUPATEN  LUMA`JANG

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
RABUPATEN LUMAJANG

BIDANG APLIKASI INF`ORMATIRA

NAMA SOP SOP LAYANAN  PERUBAHAN AKUN
EMAIL

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
I.    Undang-Undang Nomor  11 Tahun 2008 1.    Kepala Dinas Kominfo /  Sekretaris Dinas Kominfo

tentang Informasi dan Transasksi Elektronik 2.    Kepala Bidang Aplikasi Informatika (APTIKA)
2.    Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 3.    Kcpala Seksi Pcngelolaan dan Pengembangan

tentang Keterbukaan Informasi Publik Infrastruktur SPBE3.    Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
4.   Administrator Mail servertentang Pelayanan Publik

4.    Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 5.    Pengguna
tentang pelaksanaan Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

5.    Peraturan Menteri pcndayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
tahun 2014 tentang Pedoman Standard
Pelayanan

6.    Peraturan Daerah Nomor 8 tahun 2016
tentang Pelayanan Publik

7.    Peraturan Daerah Nomor  16 tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah

8.    Pcraturan Bupati Lumajang Nomor 7 tahun
2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Serta
Tata Kerja Dinas Komunikasi dan lnformatika

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
SOP Layanan Pembuatan Akun Bmall 1.     Komputer

2.     Jaringan LAN / Internet
3.     Server
4.     Web Browser
5.     ATK

PERINGATAN1.Pelaksana bertanggungjawab atas PENCATATAN DAN PENDATAAN
1.   Arsip surat masuk

pelaksanaan aktivitas yang telah dibakukan 2.   Pencatatan aktiritas pengelolaan mail server
dan ditetapkan

2.   Sega[a bentuk penyimpangan atas mutu baku
terkajt perlengkapan waktu maupun output
dikategorikan sebagal bcntuk kegagalan yang
ham s dipertanggungjawabkan oleh pelaksana



i

E

i
c=

-
c
=

c:
ct!

Ii€

iiiE

i
•:i;;

9
8

.a

iIE
=a

£
!IE

ia
i-

aJ

ta'5ia,`i±

I
a.

!iji!

fiC2l

JI
E`i=

cOE
:

%
05t'

*-
t3  .c:

S
.i?-=,.-8.£

€*I+

a
•££

•£i

03i

03iE£

i
;
`

•!€!i#

i.5i:

iig
i€

i

j!
j£

!

:
8

1

GO`Za                       J4

I
0

=

iig
'

:Ea
•iI;E!E

£
C

N
C

O
|r)



c=

r=
C

:
c=

a
5

I
c:It£<

i
E

1111=
E£

v
.i

I
J

I
a'a

¥
i!

-

!iE
i

E
i5

!!ii

5;
a]

ijE

J,cO

:iE
I

a_
I-E

E
_

£
5

i!
'£!

f'B
.i:

-
I

th
8

c=
F:

0
=

O
C

:
O

C
=

u
,
a
,

lo
o

1
®

H
q

J
-®

E
i

i
E

E
E

E
'£

L|0

`8®c:iic9c:

a
E

!
i -:i

-STi
iaE±.5

a#
ia

Ia`EaJ£c=

g
£

5
'!

a
11®

E
E

;
€

8
!!

iE
II

i
5

£
.€

c
=

.i:   C
:

`-a
®

C
L

O
L

=
|-j

a-
¥i

IIE
01

+
:

i*
a_)_  i1

j`@
€

E
J=

c
o

i5
c=    t7;

gIOD§a
L

`0
1

E
L

a
c
O

.+
ja

!
a
.C

d
~•E5

E
'B

'.+
E

=
J

i:
i=

W
C

C
a
ll

:?
i

a3    ci.
L

£
I.E

!
£

Jd
i:£

£
E

5
;=

IIII

I

I

I i

I

I

I

I

11
Ill

(

I
8

T
rii

'5i.9C=.i®5
+

.
+

I
i!t3•!i

`
0

=
-

C
=

c=

I
£

E
.gt5       E

aJ=a
ii€

;!is

cO

#!
L

-
i
-
}

E
a,    cO

            L
aJ

-G
O

#!i

€
Q

|.5
cd

g
g

;iji!

!E
E

#i-
:.€

!i!i
g

!

E
E

if
E

£
aJ

iiii
8

:a
J

<
Q

.
jL

-

fii8
E

f
£

g
E

f
E

?
:`i:;

g
€

E
Iar`

aJ
C

\                                 i a
-CN

a+  a-    ®
C®


