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pembayvaran yang berbeda nominal

No. Keluhan Tindak Lanjut
1 | Pasien tidak bisa  menggunakan | Sudah dikoordinasikan dengan Rekam
pendaftaran Mobile JKN Medik, dan sudah dibuatkan Surat
Rencana Kontrol (SRK) agar pasien bisa
mendaftar. Namun tidak bisa
digunakan karena tertolak oleh aplikasi
2 | Pasien tidak bisa menggunakan | Sudah dikoordinasikan dengan Rekam
pendaftaran Mobile JKN Medik, dan sudah dibuatkan Surat
Rencana Kontrol (SRK) agar pasien bisa
mendaftar. Namun tidak bisa
digunakan karena tertolak oleh aplikasi
3 | Pasien tidak bisa menggunakan | Sudah dikoordinasikan dengan Rekam
pendaftaran Mobile JKN Medik, karena pasien terlambat kontrol
maka tidak bisa kontrol menggunakan
aplikasi. Tidak bisa digunakan karena
tertolak oleh aplikasi
4 | Pasien mengeluhkan terkena gigitan | Konfirmasi ke Dinkes mengenai kasus
anjing, setelah dibawa ke Puskesmas | tersebut, karena tidak semua kasus
diarahkan ke RSUD Dr. Haryoto. Namun | yang terkenan gigitan anjing harus
dari RSUD Dr. Haryoto tidak ada obat | diberi Vaksin Rabies. Pemberian vaksin
karena menunggu arahan dari Dinkes. rabies diberikan setelah observasi dan
pasien dinyatakan perlu diberi vaksin
rabies. Hal tersebut juga sudah
sampaikan kepada pasien dan pasien
telah menerima
5 | Pasien mengeluhkan kwitansi | Konfirmasi ke bagian keuangan apabila

Rumah Sakit telah mengeluarkan
kwitansi dengan 1 nominal. Ketika
ditanya vang membayar ke kasir adalah
pihak ke tiga bukan keluarga, serta
salah satu kwitansi yang ditunjukkan
bukan keluaran kwitansi dari Rumah
Sakit
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