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1.1

BAB |
PENDAHULUAN

PENJELASAN UMUM ORGANISASI

Dinas Komunikasi dan Informatika merupakan salah satu Perangkat

Daerah yang ada di lingkup Pemerintah Kabupaten Lumajang sebagaimana yang

tercantum dalam Peraturan Daerah Nomor 15 tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan Perangkat Daerah, yang tugas dan fungsinya diatur dalam Peraturan

Bupati Nomor 99 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian

Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika. Berdasarkan

ketentuan tersebut, khususnya pasal 4 telah diamanatkan bahwa tugas dan fungsi

Dinas Komunikasi dan Informatika adalah sebagai berikut :

Tugas :
Mempunyai tugas membantu Bupati melaksanakan urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah di bidang komunikasi, informatika, statistik,

dan persandian.

e Fungsi:

1. perumusan kebijakan di bidang penatakelolaan aplikasi informatika,
pengelolaan informasi dan komunikasi publik, penyelenggaraan persandian
dan statistik sektoral;

2. pelaksanaan kebijakan di bidang penatakelolaan aplikasi informatika,
pengelolaan informasi dan komunikasi publik, penyelenggaraan persandian
dan statistik sektoral;

3. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan atas pelaksanaan penatakelolaan
aplikasi informatika, pengelolaan informasi dan komunikasi publik,

4. penyelenggaraan persandian dan statistik sektoral,

5. pelaksanaan fungsi komunikasi dan sebagai juru bicara kepala daerah dan
wakil kepala daerah;

6. pelakasanaan koordinasi dengan perangkat daerah terkait dalam penyiapan
bahan komunikasi kepala daerah dan wakil kepala daerah; dan

7. pelaksanaan fungsi lain yang di berikan oleh Bupati terkait dengan tugas dan
fungsinya.
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1.2. PERMASALAHAN UTAMA

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Lumajang tidak terlepas dari berbagai permasalahan

tersebut antara lain :

1. Bentang geografis Kabupaten Lumajang yang Iluas dan tingkat
heterogenitas masyarakat.

2. Masih adanya kesenjangan dalam bidang komunikasi dan informatika
antara masyarakat yang tinggal di kota dan pedesaan, khususnya wilayah
blank spot teknologi informasi komunikasi (TIK) dan blank spot pancaran
sinyal radio.

3. Masih banyak masyarakat yang belum sadar terhadap pemanfaatan TIK /
gagap teknologi (gaptek).

4. Belum adanya persepsi yang sama terhadap masalah pengelolaan dan arti
penting komunikasi dan informatika.

5. Kurang optimalnya ketersediaan data yang mutakhir.

6. Belum optimalnya sistem persandian yang modern.

7. Sarana dan prasarana komunikasi dan informatika yang belum maksimal
pemanfaatannya.

8. Keterbatasan SDM yang ada di Dinas komunikasi dan informatika.

e
Laporan Kinerja Kepala Dinas Kominukasi dan Informatika 2
Kabupaten Lumajang
Tahun 2023 - Tahunan



BAB Il
PERENCANAAN KINERJA

Pada Triwulan IV tahun 2023 terdapat perubahan terhadap Perjanjian
Kinerja Tahun 2023 disesuaikan dengan RPJMD Kabupaten Lumajang 2018-2023,
yang ditandatangani antara Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika dengan Bupati

Lumajang adalah sebagai berikut :

Tabel 2.1.
Lembar Dokumen Perjanjian Kinerja Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
No Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
1 2 3 4
1. | Meningkatnya penyelenggaraan Persentase Perangkat 100%
pemerintahan berbasis Teknologi Daerah (PD) pengguna
Informasi Komunikasi (TIK) yang sistem elektronik yang
terpadu terpadu
2 | Meningkatnya Layanan Data dan Persentase data statistik 86%
Statistik Daerah yang terintegrasi
3 | Meningkatnya Perangkat Daerah Persentase Perangkat 100%
yang telah menggunakan sandi Daerah yang telah
dalam komunikasi Perangkat menggunakan sandi dalam
Daerah komunikasi Perangkat
Daerah
4 | Meningkatnya implementasi Persentase ketersediaan 100%
keterbukaan informasi publik informasi publik yang
mutakhir

Dalam mewujudakan sasaran strategis yang sudah direncanakan, maka

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang mempunyai Program dan
Anggaran dari progam tersebut pada tahun 2023 yang tertera pada tabel 2.2 sebagai
berikut:

Tabel 2.2

Program dan Anggaran

NO PROGRAM ANGGARAN KETERANGAN
Program Penunjang Urusan

1. Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota Rp. 3.727.266.249 - DAU

2. | Program Aplikasi Informatika Rp.  921.951.000,- DAU
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3 Program Penyelenggaraan Statistik

Sektoral Rp. 30.000.000,- DAU
4. Prog_ram Informasi Dan Komunikasi Rp. 2.032.747.600,- DAU
Publik
Program Penyelenggaraan
5. | Persandian Untuk Pengamanan Rp. 18.218.000,- DAU
Informasi
JUMLAH Rp. 6.730.182.849,-
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BAB Il

AKUNTABILITAS KINERJA

3.1 Capaian Kinerja Organisasi

Pengukuran kinerja merupakan jembatan antara perencanaan strategis dengan
pelaporan akuntabilitas. Suatu SKPD dapat dikatakan berhasil jika indikator —
indikator yang ditetapkan telah mengarah kepada pencapaian tujuan dan sasaran.
Tanpa adanya pengukuran kinerja sangat sulit dicari pembenaran yang logis atas
pencapaian tujuan dan sasaran SKPD.

Pengukuran kinerja adalah suatu proses sistematis dan berkesinambungan
untuk menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan sesuai dengan program,
kebijakan, sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan dalam mewujudkan visi dan
misi. Pengukuran kinerja dilakukan dengan menggunakan indikator kinerja kegiatan
dengan memanfaatkan data kinerja yang dapat diperoleh melalui data internal dan
eksternal.

Pengukuran kinerja dilakukan dengan membandingkan tingkat capaian target
dari masing — masing indikator kinerja yang telah ditetapkan dalam rencana strategis
dan rencana kinerja. Pengukuran kinerja mencakup tingkat capaian target (rencana
tingkat capaian) dari masing — masing kelompok sasaran yang telah ditetapkan
dalam dokumen rencana kerja. Pengukuran tingkat pencapaian sasaran didasarkan
pada data hasil pengukuran kinerja kegiatan. Pengukuran kinerja dimaksud dapat
dilakukan dengan menggunakan formulir pengukuran kinerja (PK) dan formulir
pengukuran Rencana Kinerja Tahun 2023.

Pengukuran pencapaian kinerja dilakukan dengan menggunakan dua metode,
yaitu metode evaluasi kinerja dan metode perbandingan capaian sasaran. Metode
evaluasi kinerja dilakukan dengan menggunakan formulir PK dan Renja,
perbandingan dilakukan dengan melihat perbandingan antara rencana dan realisasi
untuk masing-masing indikator kinerja kegiatan. Metode ini terutama akan
bermanfaat untuk melakukan evaluasi internal atas kelemahan-kelemahan dan
kendala-kendala yang terjadi dalam organisasi dalam pelaksanaan kegiatannya.

Metode perbandingan capaian kinerja sasaran dilakukan dengan
membandingkan antara rencana kinerja (performance plan) yang diinginkan dengan
realisasi (performance result) yang dicapai organisasi, selanjutnya akan dilihat
performance gap yang ada serta tindakan perbaikan yang diperlukan dimasa yang

akan datang. Metode ini terutama bermanfaat untuk memberikan gambaran kepada
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pihak-pihak eksternal tentang sejauh mana pelaksanaan misi organisasi dalam
rangka mewujudkan tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan.

Namun demikian, sangat disadari bahwa kedua metode tersebut membutuhkan
perumusan indikator kinerja yang relevan dan langsung, objektivitas dan tidak bias,
spesifik, cukup, kuantitatif, terinci, praktis dan dapat diyakini. Kondisi inilah yang
sepenuhnya belum dapat disajikan dalam LAKIP Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Lumajang Tahun 2023. Sampai saat ini keberhasilan program — program

banyak diukur dengan menggunakan indikator output dan outcome.

1.2 Evaluasi Pengukuran Pencapaian Kinerja

Secara umum Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang telah
mampu merealisasi secara maksimal seluruh target — target dari sasaran indikator
kinerja Tahun 2023 yang ditetapkan dalam Rencana Kinerja (Renja) Tahun 2023
yang telah ditetapkan dalam Renstra. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Lumajang telah berhasil memenuhi sebagian besar program dan kegiatan yang ada
pada tahun 2023.

Dalam kurun waktu mulai 1 Oktober 2023 sampai dengan 31 Desember2023,
capaian dari kedua indikator kinerja tersebut sebagai berikut :

e Target Triwulan Il Persentase Perangkat Daerah (PD) pengguna sistem
elektronik yang terpadu, telah tercapai sejumlah 100% dengan rincian sebagai
berikut :

Sistem elektronik terpadu yaitu sistem yang sudah terintegrasi dengan website
ppid, website pengaduan, layanan santunan dan akta kematian terpadu, dan
website portal berita kabupaten lumajang. Dalam kurun waktu bulan 1 Oktober
2023 sampai dengan 31 Desember 2023, sudah tercapai 49 website perangkat

daerah yang terpadu.

Jumlah PD pengguna sistem
elektronik yang terpadu

49
X100% —> == X 100% = 100%
Jumlah PD yang ada 49 ’ ’

e Target Triwulan IV Persentase ketersediaan informasi publik yang mutakhir telah
tercapai dengan rincian sebagai berikut :

Jumlah informasi publik yang

tersedia 2960
Jumlah informasi publik yang X 100% ——> 7760 X 100% = 100%

harus didiseminasikan
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e Target Triwulan IV Persentase data statistik yang terintegrasi, telah tercapai
dengan rincian sebagai berikut :

Jumlah Bidang Data yang
Sudah Terintegrasi

X 100% l:>%x 100% = 100%

Jumlah Bidang Data

e Target Triwulan IV Persentase Pernagkat Daerah yang telah menggunakan
sandi dalam komunikasi Perangkat Daerah, telah tercapai dengan rincian

sebagai berikut:

Jumlah PD yang telah
menggunakan sandi dalam

komunikasi antar PD
X 100% —> 26 100% = 100 %
Jumlah Total PD 26

1. Perbandingan antara target dan realisasi tahun 2023 Triwulan IV
Adapun capaian kinerja tahun 2023 Triwulan IV sesuai target kinerja yang telah
ditetapkan dalam perjanjian kinerja yang telah ditetapkan dapat dilihat pada tabel

dibawah ini :
Tabel 3.1
Pengukuran Capaian Kinerja Tahun 2023 Triwulan IV
Sasaran Indikator Target Realisasi %
Strategis Kinerja Capaian
1 2 3 4 5
Meningkatnya Persentase 100% 100% 100%
penyelenggaraan | Perangkat
pemerintahan Daerah (PD)
berbasis pengguna
Teknologi sistem
Informasi dan elektronik
Komunikasi yang terpadu
Meningkatnya Persentase 100% 100% 100%
Implementasi ketersediaan
Keterbukaan informasi
Informasi Publik | publik yang
mutakhir
Meningkatnya Persentase 86% 86% 100%
layanan data dan | data statistik
statistik daerah yang
terintegrasi
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Meningkatnya
Perangkat
Daerah yang
telah
menggunakan
sandi dalam
komunikasi
Perangkat
Daerah

Persentase
Perangkat
Daerah yang
telah
menggunakan
sandi dalam
komunikasi
Perangkat
Daerah

100%

100%

100%

Keberhasilan capaian sasaran strategis diukur dengan capaian indikator

kinerja yang menggambarkan peran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten.

Pengukuran capaian kinerja sasaran strategis meliputi pengukuran atas realisasi 4

(empat) sasaran strategis yang ditetapkan dalam perjanjian kinerja Tahun 2023.

Pengukuran kemudian dilanjutkan dengan analisis dari indikator yang sudah

ditetapkan.

2. Perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan realisasi kinerja tahun lalu

Adapun perbandingan realisasi kinerja tahun ini dengan realisasi tahun lalu

dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 3.2

Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2023 Tribulan IV Dengan Realiasasi
Kinerja Tahun Lalu (2022)

layanan data dan

data statistik

Sasaran Indikator % Capaian % Capaian | Naik/Turun %
Strategis Kinerja Tahun 2022 | Tahun 2023 Capaian
1 2 3 4 5
Meningkatnya Persentase 100% 100% 0%
penyelenggaraan | Perangkat
pemerintahan Daerah (PD)
berbasis pengguna
Teknologi sistem
Informasi dan elektronik
Komunikasi yang terpadu
Meningkatnya Persentase 95,40% 100% 4,6%
Implementasi ketersediaan
Keterbukaan informasi
Informasi Publik | publik yang
mutakhir
Meningkatnya Persentase 100% 100% 0%
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Daerah yang
telah

Daerah yang
telah

statistik daerah yang

terintegrasi
Meningkatnya Persentase 92,38% 100% 7,62%
Perangkat Perangkat

menggunakan menggunakan
sandi dalam sandi dalam
komunikasi komunikasi
Perangkat Perangkat
Daerah Daerah

Hasil Capaian Indikator Kinerja dari Sasaran Strategis Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Lumajang secara keseluruhan indikator kinerja sasaran
sudah tercapai, hal itu dapat ditunjukkan dengan Hasil Capaian Kinerja rata-rata
hampir mencapai 100%. Dari tabel diatas dapat diberikan penjelasan bahwa secara
keseluruhan capaian kinerja tahun 2023 memenuhi target yang ada dalam Rencana
Strategis dibandingkan dengan tahun 2022. Jika dilihat capaian kinerja tahun 2022,
maka rata-rata capaian kinerja pada salah satu sasaran strategis ini mengalami

penurunan pada salah satu indikator.
3. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 triwulan IV dengan target kinerja
jangka menengah

Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 triwulan IV dengan target kinerja
jangka menengah dapat dilihat dalam tabel di bawah ini:

Tabel 3.3
Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 triwulan IV dengan target kinerja jangka
menengah
Sasaran Indikator % Target | % Realisasi Tingkat
Strategis Kinerja RPJMD kinerja 2023 Capaian
Triwulan IV Kinerja
s/d 2023 RPJMD
1 2 3 4 5
Meningkatnya Persentase 100% 100% 100%
penyelenggaraan | Perangkat
pemerintahan Daerah (PD)
berbasis pengguna
Teknologi sistem
Informasi dan elektronik
Komunikasi yang terpadu
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Meningkatnya Persentase 100% 100% 99,34%
Implementasi ketersediaan
Keterbukaan informasi
Informasi Publik | publik yang
mutakhir
Meningkatnya Persentase 86% 86% 100%
layanan data dan | data statistik
statistik daerah yang
terintegrasi
Meningkatnya Persentase 61,22% 100% 100%
Perangkat Perangkat
Daerah yang Daerah yang
telah telah
menggunakan menggunakan
sandi dalam sandi dalam
komunikasi komunikasi
Perangkat Perangkat
Daerah Daerah

Meningkatnya target capaian pada indikator sasaran “Penerapan sistem
pemerintahan berbasis elektronik (SPBE)” selaras dengan tercapainya target
capaian pada RPJMD Kabupaten dan juga selaras pada RPJMD Provinsi yaitu
Meningkatnya transparansi akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan daerah,
kualitas pengelolaan keuangan Pemerintah Provinsi Jawa Timur dan
Kabupaten/Kota di Jawa Timur. Selanjutnya, dengan meningkatnya target capaian
kinerja pada indikator sasaran strategis kedua yaitu “Meningkatnya implementasi
keterbukaan informasi publik oleh badan publik” pada rencana Strategis Kabupaten
Lumajang pada tahun 2023 tentunya juga berimplikasi terhadap peningkatan target
capaian pada sasaran RPJMN yaitu Meningkatnya keterbukaan informasi publik dan
komunikasi publik, meningkatnya akses masyarakat terhadap informasi publik, dan

meningkatnya implementasi open government pada seluruh instansi pemerintah.

4. Analisis penyebab keberhasilan / kegagalan atau peningkatan / penurunan kinerja

Keberhasilan target sasaran strategis pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Lumajang dapat dikatakan sudah memenuhi target kinerja yang telah
ditentukan. Meskipun akan didahului dengan perubahan belanja, mengingat
perubahan Perjanjian Kinerja (PK) Kepala PD masih dapat terjadi. Hal ini
sebagaimana ketentuan pada Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 53 tahun 2014,
yang mengamanatkan bahwa salah satu sebab perubahan PK adalah perubahan

anggaran atau adanya mutasi pejabat. Proses penyerapan anggaran juga tetap
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terjadi pada pelaksanaan program dan kegiatan karena target program dan kegiatan
tersebut harus tercapai 100% tahun anggaran 2023.

5. Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Gambaran analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya dapat dilihat dalam
dilihat dalam tabel dibawah ini :

1
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Tabel Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya

Tabel 3.4

. . L Anggaran Kinerja L
N Kegiat Indikator K Ef
o} Sasaran/ Kegiatan ndikator Kinerja Pagu Realisasi Capaian T R % isiensi
1 | Meningkatnya Persentase Perangkat
penyelenggaraan Daerah (PD) pengguna
pemerintahan berbasis | sistem elektronikyang | 951 951,000,- | 902.484.259,- | 97,89% | 100% | 100% | 100% | 2.11%
Teknologi Informasi terpadu
dan Komunikasi
1. Program Aplikasi Persentase terbangunnya
Informatika website perangkat daerah,
kelurahan dan desa yang | 921.951.000,- 902.484.259,- | 97,89% | 100% 100% 100% 2.11%
terpadu.
2 | Meningkatnya layanan | Persentase data statistik
gata dhan statistik yang terintegrasi 30.000.000,- 30.000.000,- 100% 86% 86% 100% 0%
aera
1. Program Jumlah sistem data dan o
Penyelenggaraan statistik yang terintegrasi 30.000.000,- 30.000.000.- 100% 86% 86% 100% 0%
Statistik Sektoral
3 | Meningkatnya Persentase Perangkat
Perangkat Daerah yang | Daerah yang telah
telah menggunakan menggunakan sandi
sandi dalam dalam komunikasi 18218000,- 18208000,- 99.94% 100% 100% 100% 0.16%

komunikasi Perangkat
Daerah

Perangkat Daerah
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1. Program
Penyelenggaraan
Persandian Untuk

Persentase perangkat
daerah yang telah
menggunakan sandi

Daerah

operasional perkantoran

18.218.000,- 18.208.000,- 99.94% 100% 100% 100% 0.16%
Pengamgnan dalam komunikasi ° ° ° ° °
Informasi
perangkat daerah
Meningkatnya Persentase ketersediaan
Implementasi informasi publik yan
P . SIPUbIRYang | 5 760.013.849,-| 3.21.413.709,- | 98.97% | 100% | 100% | 100% | 1.13%
Keterbukaan Informasi | mutakhir
Publik
1. Program Informasi Persentase PPID yang
Dan Komunikasi telah memperbarui 191.221.000,- | 190.875.000,- | 99.81% | 100% 100% 100% 0.19%
Publik informasi publik
Siif;?gzgﬁ(;gformas' Yang | 1 841.526.600,- | 1.835.364.696,- | 99.67% | 100% | 100% | 100% | 0.33%
2. Program Penunjang Persentase pemenuhan
Urusan Pemerintahan | fasilitasi kebutuhan 3.727.266.249 - | 3.631.110.091- | 97.42% | 100% | 100% | 100% | 2.58%
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6. Analisa program / kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian perjanjian kinerja
Untuk mewujudkan pencapaian target kinerja sebagaimana yang
tertuang dalam Perjanjian Kinerja tahun 2023, tentunya terdapat upaya-upaya
yang secara terus menerus dan berkelanjutan, sebagai berikut :

1. Mengadakan pertemuan intensif dengan perangkat daerah terkait.

2. Aktif berkoordinasi dengan Kementerian Kominfo, Kominfo Prov Jatim dan
Komisi Informasi Jatim.

3. Aktif berkoordinasi dengan Tim Konsultan dan vendor-vendor bidang TIK.

4. Mengadakan sosialisasi tentang keterbukaan informasi publik kepada
badan publik tingkat desa.

5. Meningkatkan kapasitas SDM/admin perangkat daerah melalui bimtek.

6. Meningkatkan sarana dan prasarana penunjang.

3.2 Realisasi Anggaran

Realisasi keuangan Tahun 2023 pada tribulan IV merupakan tingkat
pencapaian target dari masing — masing indikator keuangan yang telah ditetapkan
dalam dokumen rencana kerja, realisasi keuangan didasarkan pada data hasil
pengukuran kinerja keuangan pada tribulan IV.

Kegiatan-kegiatan, jumlah dana APBD dan pengeluaran dana vyang
dilaksanakan Dinas Komunikasi dan Informatika, disajikan dalam tabel
berikut :

Target Anggaran Program dan Kegiatan
Dinas Komunikasi dan InformatikaTahun 2023 Tribulan IV
1. PROGRAM APLIKASI INFORMATIKA

Tahun 2023

Indikator Kinerja Realisasi

Target Tribulan IV

Capaian

Persentase terbangunnya
website Perangkat 921.951.000,- | 902.484.259,- 97,89%

Daerah yang terpadu
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2. PROGRAM INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK

Tahun 2023
Indikator Kinerja Realisasi .
Target Tribulan IV Capaian
Persentase PPID
yang telah . 191.221.000,- 190.875.000,- 99.81%
memperbarui
informasi publik
Persentase
Informasi yang 1.841.526.600,- | 1.835.364.696,- | 99.67%
dipublikasikan
3. PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK SEKTORAL
Tahun 2023
Indikator Kinerja Realisasi .
Target Tribulan IV Capaian

Persentase data
statistik sektoral 30.000.000,- 30.000.000,- 100%

yang terintegrasi

4. PROGRAM PENYELENGGARAAN PERSANDIAN UNTUK PENGAMANAN

INFORMASI
Tahun 2023
Indikator Kinerja Realisasi .
Target Tribulan IV Capaian
Persentase
perangkat daerah
yang telah 18.218.000,- | 18.208.000,- 99.94%
menggunakan sandi
dalam komunikasi
perangkat daerah

5. PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH

KABUPATEN/ KOTA
Tahun 2023
Indikator Kinerja Realisasi _
Target Tribulan IV Capaian
Persentase
pemenuhan fasilitasi
kebutuhan 3.727.266.249,- | 3.631.110.091,- | 97.42%
operasional
perkantoran
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BAB IV
PENUTUP

Laporan Kinerja Triwulan IV Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Lumajang Tahun 2023, disusun berdasarkan Peraturan Bupati Lumajang
Nomor 6 Tahun 2018 Tentang Pedoman Penyusunan Pelaporan Kinerja. Hasil yang
diperoleh dari pengukuran Sasaran Strategis periode triwulan Ill Tahun 2023 dapat
disimpulkan dengan baik, walaupun demikian dengan mencermati hasil evaluasi
yang telah dilaksanakan selama triwulan IV Tahun 2023 ternyata masih banyak
kendala yang memerlukan upaya dan komitmen bersama untuk terus menerus lebih
meningkatkan kinerja agar penetapan kinerja yang telah direncanakan dapat
dilaksanakan dengan baik terlebih lagi manfaat dan dampaknya dapat dirasakan
langsung oleh masyarakat, oleh karena itu penyempurnaan strategi di masa yang
akan datang perlu dilaksanakan.

Dengan disusunnya Laporan Kinerja Triwulan IV Tahun 2023 Kepala Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang Tahun 2023 ini, dapat digunakan
sebagai bahan pertimbangan/ evaluasi untuk kegiatan/ kinerja yang akan
dilaksanakan tahun berikutnya. Disadari bahwa dalam penyusunan Laporan Kinerja
triwulan IV Tahun 2023 Instansi Pemerintah ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh
karena itu saran dan masukkan demi perbaikan penyusunan di laporan triwulan

berikutnya sangat kami harapkan.

Lumajang, 5 Januari 2024

Plt. KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
KABUPATEN LUMAJANG

MUSTAQIM, S.HI., M.A
Penata Tk.I
NIP. 19840518 201101 1 014
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