LAPORAN KINERJA
KASI PELAYANAN UMUM
TRIWULAN I TAHUN 2023

Pemerintah Kabupaten Lumajang
Kecamatan Candipuro



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya maka Laporan Kinerja (LKj) Kasi Pelayanan Umum
Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang pada Tribulan I Tahun 2023
dapat diselesaikan tepat waktu yang telah ditentukan. Laporan Kinerja (LKj)
sebagai bagian dari Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP) merupakan salah satu cara untuk mewujudkan tata
kepemerintahan yang baik (good governance).

Laporan ini merupakan laporan akuntabilitas kepada khalayak publik
bahwa Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang
mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja
organisasi yang berorientasi pada hasil yang berupa output maupun
outcomes. Di sisi yang lain laporan ini juga disusun untuk memberikan
gambaran tentang tingkat keberhasilan kinerja beserta permasalahan yang
terjadi dalam pelaksanaan tugas pokok fungsi dan kewenangan di dalam
pengelolaan keuangan daerah sebagai bentuk pertanggungjawaban kinerja.
Sebagai media akuntabilitas kinerja, melalui laporan ini dapat diketahui
tingkat efektivitas dan efesiensi kinerja Kasi Pelayanan Umum Kecamatan
Candipuro Kabupaten Lumajang melalui pelaksanaan program dan kegiatan
dengan mendasarkan pada Rencana Kerja Tahunan, Perjanjian Kinerja dan
Rencana Strategis yang telah ditetapkan

Akhirnya kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan, bimbingan serta partisipasi dalam penyusunan
Laporan Kinerja (LKj) Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro

Kabupaten Lumajang Tribulan I Tahun 2023.

Candipuro, 05 April 2023
Kasi Pelayanan Umum

Kecamatac?émro

SAIFUL ARIFIN
NIP. 19720926 199403 1 004



BAB I
PENDAHULUAN

A. Tugas Pokok dan Fungsi Jabatan

Berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 96 Tahun 2019 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata

Kerja Kecamatan dan Kelurahan, Seksi Pelayanan Umum mempunyai

tugas membantu Camat dalam menyiapkan bahan perumusan

kebijakan, pelaksanaan, evaluasi dan pelaporan urusan Pelayanan

Umum. Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud, Seksi

Pelayanan Umum mempunyai fungsi :

a.

Menyusun rencana kegiatan Seksi Pelayanan Umum yang selaras

dengan Rencana Strategis dan Renacana Kerja Kecamatan

. Melaksanakan penyiapan bahan perumusan kebijakan di bidang

Pelayanan Umum

. Mengoordinasikan pemberian legalisasi, rekomendasi dan perijinan

sesuai prosedur tetap dan ketentuan yang berlaku

. Melaksanakan sebagian kewenangan Bupati yang dilimpahkan ke

Kecamatan

. Melaksanakan perencanaan kegiatan pelayanan kepada masyarakat di

Kecamatan
Meningkatkan efektivitas pelaksanaan pelayanan kepada masyarakat

diwilayah Kecamatan

. Melaksanakan pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum

yang melibatkan pihak swasta

.Melaksanakan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas dan

program kerja seksi Pelayanan Umum

Memberikan saran dan pertimbangan kepada Camat

. Melaksanakan tugas - tugas lain yang diberikan Camat.



2.1.

BAB II
AKUNTABILITAS KINERJA

PERJANJIAN KINERJA
Sebagaimana yang telah ditetapkan Reviu Perjanjian Kinerja Kasi
Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang pada
tanggal tanggal 10 Januari 2023 dengan sasaran, indikator kinerja dan
target sebagaimana disajikan dalam tabel seperti dibawah ini
Tabel 2.1.
Sasaran, Indikator, dan Target Kinerja

Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Tribulan I Tahun 2023

No

Sasaran Indikator Kinerja Target

(1)

(2) (3) (4)

Terpenuhinya
persentase Pelayanan
penyelenggaraan 5 : _
Administrasi Kecamatan sesuai 81%

SP dan SOP

Pemerintahan dan

Pelayanan Publik

2.2.

CAPAIAN KINERJA

Capaian kinerja Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro
Tribulan I Tahun 2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara
target dengan realisasi masing-masing indikator kinerja sasaran dan
didukung dengan data data yang mendukung dengan sasaran. Capaian
kinerja untuk setiap sasaran disajikan sebagaimana yang tertuang
dalam dokumen Reviu Perjanjian Kinerja dengan berdasarkan hasil
pengukuran kinerja. Untuk memberikan penilaian tingkat Laporan
Kinerja Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Tribulan I Tahun
2023 capaian Kkinerja setiap sasaran, menggunakan pengukuran
sebagaimana tabel 2.2 berikut :

Tabel 2.2
SKALA NILAI PERINGKAT KINERJA

NO

INTERVAL NILAI REALISAS] | KRITERIA PENILAIAN REALISASI
KINERJA KINERJA

91% < 100% Sangat Tinggi

76% < 90% Tinggi

66% < 75% Sedang

51% < 65% Rendah

NP WIN|[-

< 50% Sangat Rendah




Adapun capaian Kasi Pelayanan Umum dalam kurun waktu
Tribulan I Tahun 2023 adalah sebagai berikut :
Tabel 2.3

Capaian Kinerja Kasi Pelayanan Umum

Indikator Capaian
No | Sasaran Kegiatan Kinerja Target | Realisasi 6=4/5 Ket
1 2 3 4 5 6 7
y persentase
Terpenuhinya
1 Pelayanan
enyelenggaraan
i g s Administrasi
1. | Pemerintahan 81% 77,8% 96%
Kecamatan

dan Pelayanan
Publik

sesuai SP dan
SOP




Tabel 2.4

Pencapaian Kinerja dan Anggaran (Cost per Outcomes)

Anggaran Kinerja
No Sasaran / Kegiatan Indikator Kinerja Ca
paian Capaian
Pagu Realisasi (%) T R (%)
Terpenuhinya persentase Pelayanan
penyelenggaraan Administrasi
1 : 12.600.000,00 2.100.000,00 16,7% 81% 77,8% 96%
Pemerintahan dan | Kecamatan sesuai SP
Pelayanan Publik dan SOP




Berdasarkan perhitungan total akumulasi pencapaian kinerja dan
anggaran (cost per outcomes) di atas maka dapat disimpulkan bahwa
capaian kinerja Kasi Pelayanan Umum sebesar 96% dan capaian
serapan anggaran sebesar 16,7%. Hal ini menunjukkan bahwa efisiensi
rendah dalam pencapaian target kinerja, hal ini dikarenakan ada
beberapa kegiatan yang belum terlaksana dikarenakan menunggu time
shedulle untuk penyerapan anggaran dan pelaksanaan kegiatan, untuk
seksi pelayanan umum semua kegiatan yang sudah direncanakan
dapat berjalan dengan baik termasuk diantaranya adalah kegiatan
inovasi Kecamatan Candipuro yaitu JEMPOL KANCIL atau Jemput Bola
Kawasan Terpencil.

Tabel 2.5
Jumlah Produk Pelayanan di Kecamatan Candipuro
Tribulan I Tahun 2023

NO JENIS PELAYANAN JUMLAH LAYANAN
1 | Pelayanan Kartu Keluarga 1839
Pelayanan Kartu Tanda
2 1400
Penduduk
Pelayanan Surat Keteranagan
3 109
Pindah Tempat
3 Pelayanan [jin Mendirikan
Bangunan
5 | Pelayanan ljin Usaha Kecil Makro -
150
6 | Pelayanan Surat Keterangan
Pelayanan lain yang bersifat
. fasilitasi dan koordinasi kepada
pemerintah desa serta dinas /
instansi di tingkat kecamatan
Jumlah 3498
Sesuai dengan Surat Keputusan Bupati Lumajang

Nomor : 188.45/8/427.12/2022 tentang Pelimpahan Sebagian Kewenangan
Bupati Kepada Camat, maka semenjak tanggal 04 Januari 2022 untuk



penerbitan [jin Mendirikan Bangunan (IMB) dan Ijin Usaha bukan menjadi

kewenangan Camat.

2.3. EVALUASI DAN ANALISIS KINERJA
Sasaran yang akan dicapai Kasi Pelayanan Umum pada Tribulan I

Tahun 2023 sejumlah 1 (satu) sasaran dengan 1 (satu) indikator

kinerja dengan analisis sebagai berikut :

1. Indikator kinerja persentase Pelayanan PATEN sesuai SP dan SOP
dengan target 81% terealisasi sebesar 77,8% sehingga capaiannya
sebesar 96%. yang diperoleh dari formulasi perhitungan kinerja yaitu
Jumlah pelayanan paten yang dilaksanakan sesuai SP dan
SOP dibagi Jumlah pelayanan yang diajukan oleh masyarakat
dikali 100 %.

Jadi kesimpulan untuk evaluasi terhadap 1 (satu) indikator kinerja
Kasi Pelayanan Umum dengan persentase capaian kinerja sebesar 96%
masuk kepada kategori “Sangat Berhasil”. Adapun penyebab
keberhasilan ini antara lain karena :

Adanya komitmen bersama.

Dukungan perencanaan yang bagus

Dukungan data yang lengkap dan benar

Dukungan sarana prasarana yang memadai

Dukungan koordinasi yang cukup baik

S G e

Adanya Inovasi yang memudahkan masyarakat Kecamatan
Candipuro khususnya di wilayah terpencil untuk mendapatkan
akses dalam pengurusan dokumen kependudukan.

Hal ini tidak terlepas dari komitmen Kasi Pelayanan Umum dengan
Camat yang dituangkan dalam Reviu Perjanjian Kinerja. Berkaitan
dengan akuntabilitas keuangan Kasi Pelayanan Umum, penghitungan
didasarkan pada pagu anggaran yang telah ditetapkan dalam DPA
kemudian disinkronkan dengan realisasi belanja Operasi tahun
anggaran 2023 maka dapat dilihat prosentase capaian realisasi

anggaran pada tabel 2.4 sebagai berikut :



Tabel 2.6

Pagu Anggaran dan Realisasi Belanja Operasi Tribulan I Tahun 2023

i Pagu Capaian
[ o] P NN | Asgpaean (Rp) | Realisasi (Rp) (%)
PROGRAM
PENYELENGGARAAN
1 | PEMERINTAHAN 12.600.000,00 2.100.000,00 |  16,7%
DAN  PELAYANAN
PUBLIK

Pelaksanaan Urusan
Pemerintahan yang

)l i) 12.600.000,00 2.100.000,00 16,7%
Dilimpahkan kepada 3
Camat

JUMLAH 12.600.000,00 2.100.000,00 16,7%

Berdasarkan hasil evaluasi dan analisis kinerja menunjukkan bahwa

realisasi target sasaran masuk dalam kategori “Sangat Berhasil”,

namun ada beberapa hal yang menjadi perhatian untuk lebih

disempurnakan dan ditingkatkan.

2.4. Hambatan dalam pencapaian target kinerja

Permasalahan-permasalahan yang dihadapi dalam pencapaian kinerja

Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang
adalah sebagai berikut :

|8

Kurangnya kesadaran masyarakat untuk mengurus dokumen
kependudukannya sendiri;

Update data kependudukan kurang real time dan valid;

Sarana prasarana yang terbatas dalam pelayanan umum,
Kurangnya personal dari Dispenduk Kabupaten Lumajang terkait
dengan pelayanan Akta Kelahiran dan KIA sehingga dalam

pencapaian penerbitan Akta Kelahiran dan KIA masih kurang.

Adapun upaya untuk mengatasi permasalahan-permasalahan tersebut
adalah sebagai berikut :

1

Untuk masyarakat Kecamatan Candipuro yang berada di wilayah
terpencil secara berkala dan bergantian mendapatkan pelayanan
Jemput Bola melalui Inovasi Jempol Kancil dimana personil /
petugas Pelayanan Umum akan datang ke lokasi tersebut untuk
memberikan pelayanan kependudukan;

Perlu Update data kependudukan secara rutin;

Mengusulkan penambahan sarana dan prasarana pelayanan umum

melalui renja maupun renstra perangkat daerah;




2.5.

3.6’

4. Mengusulkan penambahan personil untuk pelayanan akta
kelahiran dan KIA kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Lumajang.

RENCANA TINDAK LANJUT

Rencana tindak lanjut dan upaya penyelesaian permasalahan yang

dihadapi telah dirancang dan dilaksanakan dalam rangka

mempercepat pelaksanaan serapan anggaran dan pencapaian sasaran
kinerja. Rencana tindak lanjut tersebut yaitu :

1. Mengoptimalkan pelayanan kepada masyarakat dengan melakukan
pembinaan terhadap aparatur yang menangani pelayanan
administrasi kependudukan di Desa;

2. Memberikan Pelayanan yang terbaik, cepat, tepat dan mudah
kepada Masyarakat dengan Inovasi yang bisa diupayakan;

3. Mengoptimalkan Inovasi yang sudah berjalan “Jemput Bola
Kawasan Terpencil” (JEMPOL KANCIL).

TANGGAPAN ATASAN LANGSUNG.

Tanggapan atasan langsung dalam Laporan Kinerja (LKj) Kasi
Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang
menggunakan metode penilaian checklist. Metode checklist dapat
memberikan suatu gambaran prestasi kerja secara akurat, walaupun
metode ini praktis dan terstandardisasi, sehingga hal ini dapat
menjelaskan keterkaitannya dengan tugas Kasi Pelayanan Umum
Kecamatan. Penilaian prestasi kerja menghasilkan suatu evaluasi atas
prestasi kerja Kasi Pelayanan Umum di waktu yang lalu dan prediksi

prestasi kerja di waktu yang akan datang

Ruang tanggapan (Disposisi) Atasan Langsung
Laporan Sudah Baik

Laporan Kurang Baik

Laporan Segera diperbaiki

Target dan realisasi diteliti ulang

Capaian diteliti ulang







BAB III
PENUTUP

Laporan Kinerja (LKj) Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipﬁro
Kabupaten Lumajang merupakan langkah yang baik sebagai pra evaluasi
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) SKPD di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Lumajang Tribulan I Tahun 2023. Kasi
Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang senantiasa
mengarahkan program dan kegiatan yang dilaksanakan untuk dapat
mengikuti perubahan isu strategis Pemerintah Kabupaten Lumajang.

Adapun capaian kinerja Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro
Kabupaten Lumajang dinilai Berhasil dengan capaian kinerja sebesar 96%
dan capaian serapan anggaran sebesar 16,7%.

Jadi kesimpulan yang bisa diambil dari Laporan Kinerja (LKj) Kasi
Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang adalah
mengoptimalkan Inovasi Jempol Kancil sehingga masyarakat di daerah yang
merupakan kawasan terpencil menjadi mudah untuk mendapatkan akses
pelayanan kependudukan.

Laporan Kinerja (LKj) Kasi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro
Kabupaten Lumajang Tribulan [ Tahun 2023 diharapkan dapat
dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi akuntabilitas kinerja untuk
menyempurnakan dokumen perencanaan, pelaksanaan program, kegiatan

dan sub kegiatan di periode yang akan datang.

Mengetahui Candipuro, 05 April 2023
AN LANGSUNG
4t.Candipuro Kasi Pelayanan Umum

‘ v,
Kecgh‘lf :.
N A

\Dra; AGUS SAMSUL HADI SAIFUL ARIFIN
NIP: 19660228 199203 1 012 NIP. 19720926 199403 1 004




LAPORAN KINERJA
PENGOLAH DATA
PADA
SEKSI PELAYANAN UMUM
Tribulan I Tahun 2023

Pemerintah Kabupaten Lumajang
Kecamatan Candipuro



BAB I
PENDAHULUAN

Laporan Kinerja Pengolah Data pada Seksi Pelayanan Umum
Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang disusun untuk memberikan
informasi yang terukur atas capaian kinerjanya dan mewujudkan
akuntabilitas serta bertujuan untuk upaya perbaikan terus menerus dan
berkesinambungan untuk peningkatan kinerja. Selain itu juga berfungsi
sebagai perwujudan dari pertanggungjawaban atas apa yang sudah
diamanahkan kepada setiap pejabat publik yang dituangkan dalam Laporan
Kinerja Tribulan I Tahun 2023.

Pengolah Data pada Seksi Pelayanan Umum Kecamatan Candipuro
Kabupaten Lumajang memiliki tugas melakukan kegiatan pengelolaan dan

penyusunan data di bidang pelayanan umum.



2.1.

BAB II
AKUNTABILITAS KINERJA JABATAN

PERJANJIAN KINERJA
Perubahan Perjanjian Kinerja Pengolah Data pada Seksi Pelayanan
Umum sebagaimana tertuang dalam Indikator Kinerja Individu (IKI)
Tribulan I Tahun 2023 dapat disajikan sebagaimana tabel dibawah ini
Tabel 2.1.
Sasaran, Indikator, dan Target Kinerja
Pengolah Data pada Seksi Pelayanan Umum

No

Sasaran Indikator Kinerja Target

(1)

(2) (3) 4

Terlaksananya Urusan
) Jumlah Laporan
Pemerintahan yang
) Pelaksanaan
Terkait dengan : 12 Laporan
Kewenangan Lain yang

Kewenangan Lain yang %
Dilimpahkan

Dilimpahkan

2.2.

CAPAIAN KINERJA

Capaian kinerja Pengolah Data pada Seksi Pelayanan Umum
Tribulan I Tahun 2023 dilakukan dengan cara membandingkan antara
target dengan realisasi masing-masing indikator kinerja sasaran dan
didukung dengan data-data yang mendukung dengan sasaran. Capaian
kinerja untuk setiap sasaran disajikan sebagaimana yang tertuang
dalam dokumen Perubahan Perjanjian Kinerja dengan berdasarkan
hasil pengukuran kinerja. Adapun capaian kinerja Pengolah Data pada
Seksi Pelayanan Umum Tribulan I Tahun 2023 sebagai berikut :

Tabel 2.2
Capaian Kinerja Pengolah Data
Pada Seksi Pelayanan Umum Tribulan I Tahun 2023

No

Indikator
Kinerja

Capaian
6=4/5

Sasaran Kegiatan Target Realisasi Ket

2 3 4 5 6

Terlaksananya

Urusan
Pemerintahan
yang Terkait
dengan
Kewenangan
Lain yang

Dilimpahkan

Jumlah

Laporan
Pelaksanaan
Kewenangan
Lain yang
Dilimpahkan

12
Laporan

3 Laporan

25%




2.3. TANGGAPAN ATASAN LANGSUNG
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BAB III
PENUTUP

Laporan Kinerja (LKj) Pengolah Data pada Seksi Pelayanan Umum
Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang sebagai wujud
pertanggungjawaban atas kinerja dari Pengolah Data pada Seksi Pelayanan
Umum Kecamatan Candipuro Kabupaten Lumajang.

Berdasarkan hasil pengukuran pencapaian kinerja Tribulan I Tahun
2023 maka dapat disimpulkan bahwa rata — rata capaian kinerja Pengolah
Data pada Seksi Pelayanan Umum sebesar 25% dengan kriteria “BAIK”.

Langkah-langkah yang diambil untuk meningkatkan kinerja pada
tahun yang akan datang yaitu dengan cara sebagai berikut :

1. Pegawai kecamatan sebaiknya diikutkan dalam pelaksanaan pendidikan
dan pelatihan, karena melalui pelaksanaan pendidikan dan pelatihan di
ajarkan bagaimana sebaiknya para pegawai itu bekerja tentunya dengan
hasil yang dapat di pertanggung jawabkan jadi tidak hanya asal
mengerjakan tugas tanpa memperhatikan kualitasnya. Dengan begitu,
para pegawai akan bekerja sesuai dengan bidang tugasnya masing-
masing dan mereka menjadi mengerti akan tugasnya karena telah sesuai
dengan kemampuan yang telah mereka peroleh.

2. Pemenuhan Sarana dan Prasarana Kantor baik yang habis pakai
maupun barang inventaris kantor (perlengkapan kantor). Dengan
adanya sarana dan prasarana yang lebih memadai dapat menunjang
seluruh aktivitas pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan baik secara

kuantitas maupun kualitas.

Mengetahui Candipuro, 04 April 2023
ATASAN LANGSUNG
KASI PELAYANAN UM PENGO DATA
) ARIFIN SLAMET ANTO

NIP. 19720926 199403 1 004 NIP. 19750529 200901 1 003



