
PENCATATAN DAN PEiNDATAAN 
I . Perubahan Minor lnfrastruktur adalah perubahan yang 

tidak mempengaruhi fitur ftsik dalam mfrastukrur 
tetapi hanya merubah setting dan konfigurasinya saja 

2. Perubahan Major lnfrasrruktur adalah perubahan yang 
mempengaruhi Fitur Fislk dalam lnfrast:ruktur, 
perubahan ini bisa dalam bentu.k upgmdeatau 
penggantian perangkat infrastruktur SPSE. 

3. IT Operation yang selanjumya disebu c ITOa.dalah Tim 
yang terdiri dari personil pada Direktorat e-Procurement 
yang menjalankan tugas dan fungei Seksi Teknis e- 
Procurement pada Sub Direktorat Pengelolaan dan 
Pembinaan Layanan Pengadaan Secara Elektronik 
Direktorat e-Procurement LKPP. 

4. Adminstrator Sistem LPSE adalah person.ii LPSE yang 
bertugas untuk mela.kukan proscs adminstrasisistern 
dan jaringan LPSE agar apllkasi SPSE bisa berjalan 
dcngan semeslinya 

1. Pclaksana bertanggung jawab atas 
pelaksanaan akttvitas yang telah dibakukan 
dan ditetapkan 

2. Segala bentuk penyimpangan atas muru baJru 
terkait perlengkapan, waktu maupun output 
dikategorikan sebagai bentuk kegagalan yang 
harus dtpertanggungiawabkan oleh 
pelaksana, 

PERIN GA TAN 

I. Porrnuhr Konsultasi 
2. Tabel Prioritas Penyelesaian Permasalahan SPSE 
3. Rekap Penganan Permasalahan 

PERALATAN/PERLENOKAPAN kETERKAITAN 

L Administrator Sistem LPSE 
2. J'fO LKPP 
3. Kepala LPSE 

KUALIFfKASI PELAKSANA 
t. Undang-Undang Nomor l l Tahun 2008 

tentang lnforrnasi dan Transaksi Elektronik; 
2. Peraturan Pemerintah Nornor 82 Tahun 2012 

tentang Penyelenggaraan Sistern dan 
Transaksi Elektronik; 

3. Perauiran Presiden Nomor 54 Tahun 2010 
rentang Pengadaan Barang / Ja.sa 
Pernerintah; 

4. Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 
Tentang Pengadaan Barang / Jasa 
Pemerintah. 

5. Permen PAN Nomor PER/21/M.PAN/11/2008 
tentang Pedoman Penyusunan srandar 
Operasional Prosedur Administrasi 
Pernerin tahan. 

6. Peraturan Kepala Lembaga Lembaga 
Kebijakan Pcngadaan Barang/Jasa 
Pemerintah Nomor 2 Tahun 2010 tentang 
Layanan Peogadaan Secara Elektronik. 

7. Peraturan Kepala Lembaga Lernbaga 
Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa 

• Pemerlntab Nomor 9 Tahun 2015 tentang 
Penlngkatan Layanan Pengadaan Secara 
Elektronik. 
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Pelaksana Mutu Baku Keterangan No Aktivitas 

Pemehon Pengelola Kepela LPSE Perayaratan I Waiau Output Perubahan Perlen<>l<;lnon 
•I MemRsttkan St~tem Laporan l jam McmMtikan 

AppUcatton Monitonng dan [ I KinC.l'JB &oftwaro -unruk 
Database Server Lo6 dalrun flpliltaoi orv~ monlmnnl 
keedaen aktif. berjelan tanpo 

ada rtiasalah. a. Secara periodik setiap Pemantauan 3jam Memastikan 
hari, administrator dilakukan sia.t.em 

'i merangkurn kmena melalui sistem monitoring 
darl Aplikasi dan monitoring l)erjala.n 
Databaso Server yang dimiliki. ecmpume. 
berdasarkan Sis.tern . Moo1t.orin12 den Lee, 

b. Rangkumao kinerje S.istem a jem Lapcran 
YM8 didekumentasl morutonng K1nery~ 
rerdin dart: serta akacs ke Apltkasi SPS£. . Remunculen jenie server . 

Error yang paling 
&r;ring muucul peda 
Data.Lue clan 
.~plika.si 9 . Waktu transak...,. 
Query yang paling 
sering digunalmn . Kegaga{an 
cninsaka1 data dan . proses yang 
terekam oleb :ji~tem 
ApplltiatiOn 
MoJtiWriM, 

2 Melakukan anallsa S1stcm I Jan> Lapora.n 
ierhedep killef]a Aphlcasi monitoring K1ncrja 
kbususnya penentuan serta akses ke Aphkasl SPSE. 
keburuhan perubehan server. 
kot)(igura3i database atau 
eol1k.as1 va"""" dtperlukan, 

3 S«ara aetiap bulan rutin Lapcran 2Jam Lapora.n 
me:rangkum dokumentasi Kinerja Kmt"l'ja 
penyelesaran ma,sa!ah/ Aplikasi SPSE. Aplikas1 SPSE. 
!aye.nan kepada pe~una, 
yang tcrkait dengruu 
a. 'Tekrus upload dan 

download data. 
b, Pengguru<an Aplikaei 

SPSE. 
c. Keluhan laln.nya tcrkait 

anlll<a•i SPSE 
4 Rangk\Jman yang telah S~cin mOOltOflrt.S I JBm l..3J)Omn Kmena 

dilakukan dilanjutkan -· •k""' ke ;\J>hJnt'i1 C)PSE. . dengan melakukan analis-a Sil.'f\"l!.f 
perubahan ~ dlperlukan 

• terhadap kcnfigurasi 
clan/atau litur Aplikas1 . SPSlt. 

s Ho.sit llt.no1~a pc n.i bilh.an Ln~n K.itiOJ'jO I 10.111 &,,,.~ J1llll.11lr.'1l.1 
dipoparkan dalasn Aplilaui SPSI< pecl:~ul.llu •ljlU' 
dokumen permintaan LL/ servtce h•')•.l<UJ 
perubahan, j1k.a perubahan I "'""" •dalll'• 
betaifa1 m.m9r atau terkait I Y• ~el(WlR 
konf~Ur11$i maka 
peteksaoaan dapar Ti<11t'-. 
ditangani send.in di internal 
~PflE. tetapi jtka bersifa], 
msjor ~ hal tersebut 
harus dikOn$Ultaftiikan 
d~n~n T.,,,jmloo/ Support 
WO"P. 

6 Jika dan haeil kcneultasi NJA l!utpul Jon 
diperlukan bantuan rekme. rc1"".,. .... SOP 
dari LKPP meke 1.PS"E 

Tid11L Moouonn@. ,L1t1 . me.r:rgaJ ukan perm oho nan 

~ 

( l 
Ihtduia~ Arllibsi 

ban tuan t.eknis kepada WSb •&11al1 . L1<PP tetapi jil<a h ... il tcrjaminoya 
konsuJ1a:i:u diperfukan tingkas 

• ba.nruan pihak ~ ere ,,,.., ..... 
kob.ga(wndo:r maka la:ir':lnan Aphktisi . """"-' support [ l SPSE den .... 
mengajukan uaulan lelalis lllllupun 
kegiatan kfopa.da kepala ~10tlal 
u>sr.: . . 
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