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Pemerintal,

5. Permen PAN Nomor PER/21/M.PAN/11/2008
tentang Pedoman Penyusunan Standar

2.

Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan.

6. Peraturan  Kepala  Lembaga  Lembaga
Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa

Pemeriniah Nomor 2 Tahun 2010 tentang
Layanan Pengadaan Secara Elektronik.

7. Peraturan Kepala Lembaga  Lembaga
Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Peningkatan Layvanan Pengadsan Secara

1. Administrator Sistem LPSE
2, ITO LKPP
3. Kepala LPSE

Elektronik.
KETERR.FEWHN PERALATAN /PERLENGKAPAN
i 1. Formulir Konsultasi
2. Tabel Prioritas Penyelesaian Permasalahan SPSE
) 3. Rekap Penganan Permasalahan
| PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN B

1. Pelaksana bertanggung jawab atas
pelaksandan aktivitas yvang felah dibakukan
dan ditetapkan

2, Segala bentuk penyimpangan atas mutu baku

" terkait perlengkapan, waktu maupun output

dikategorikan sebagai bentuk kegagalan yang

harus dipertanggungjawabkan oleh
pelaksana,

2

Perubahan Minor Infrastruktur adalah perubahan yang

tidak mempengaruhi fitur fisik dalam infrastultur
tetapl hanya merubah setting dan konfigurasinya saja

Perubahan Major Infrastruktur adalah perubahan yang

mempengaruhi Fitur Fisik dalam Infrastruktur,
perubahan ini bisa dalam bentuk upgrade atau
pengeantian perangkat infrastruktur SP3E.

IT Operation yang selanjutnya disebut ITOadalah Tim

yang terdiri dari perscriil pada Direktorat e-Procurement

yang menjalankan tugas dan fungsi Seksi Teknis e-
Procurement pada Sub Direkforat Pengelolaan dan
Pembinaan Layanan Pengadaan Secara Elektronik
Direktorat e-Procurement LKPP.

Adminstrator Sistem LPSE adalah personil LPSE yang
bertugas untuk melalkukan proses adminstrasi sistem
dan jaringan LPSE agar aplikasi SPSE bisa berjalan
dengan semestinya




! Pelaksana Mutu Baku Keterangan
No Akfivitas
Pengelola Perayaratan [
Pemehon | o o ban Kepala LPSE | 0 ekeapan Waktu | Output
*1 Memastikan Sistermn | - Laparan ljam | Memastikan
Epph';:::n Maonitoring dan Kinerja software untuk
aLa i 1 | i
o s e fiplikaa GroC monitoring
. keadaan aktif, berjalan tanpa
ada masalah.
a. Secara perindik -setiap Pemantauan djam | Memastikan
hari, administrator dilakulkan sistem
: meTangkum kmerja melalul sistem monitoring
darl  Aplikasi dan . monitoring berjalan
Databass Server vang dimilila. dempurna.
berdasarkan Sisiem
. il Monitoring dan Log.
b, Rangkuman kinena Siatemn 3 jam Laporan
VENg didokumentasi monitonng Kinerja
terdiri dari: serta akses ke Aplikani BPSE,
« Kemunculan jenia BEIVET,
Error yang paling
sering muncul pada
Diatabase dan ¥
Aplikmsi

+  Wakiu TPransaks
Query yang paling
aering digunakan

*  HKegagalan
trangaksi data dan

X proses yang

terekam oleh sistem
Application

o Mongorirg,

2 | Melakukan analiss Sistem 1 jam Laporan
terhadap kinerja  Aplikasi monitoring Kinerja
khusyanya penentian seria akises ke Aplikasi SPSE,
kebutuhan perubahan SETVEr,
konfiguraai database atau
aplikasi yang diperjukan.

53 | Secara setiap bulan rutin Laporan Zjam | Laporan
merangkum  dokumentasi ¥ Kinerja Kmerja
penyelesaian masalah/ Aplikasi SPSE. Aplikasi SPSE.
layanan kepada pengguna,
yang terkait dengan:

‘A, Teknis upload dan
doumload data.

b Penggunsan  Aplikas
BPSE.

. Kelubhan lainnys terkait
aphkas: BPERE

.4 | Rangkuman yang. felah Sistern monitonng | jam Laporan  Kiners
dilakulcan difanjutkan v sortn akses ke Aphkasi SPSE

' dengan melakukan analisa SETVET

perubahan yang diperfukan

¢ terhadap konfigurasi
danfatau  fitur  Aplikas:

= EPFEE.

E Haszil amnalisa perubshan Lopomn  Kisetja 1 jan Sogern  dilekukan
dipaparkan dalam Aplikis SPSE perbaiken ogar
dokuren permintaan service  berjalan
perubahan, jika perubahan L ndanvn
beraifat minor atau terkadt panggun,
leonfigurns maka
pelaksanaan dapat
ditengani sendiri di internal
LPSE, tetapi jika bersifat
major maka hal tersebut
harus dikonsultasikan
dengan Technical Support
LKPP.

& | Jika dar hasil konsultasi Nia Ehustpnst dan
diperlukan bantuan teknis pelaksanaan  SOP
dari LKPP maka LPSE Monitaring  dan

. | mengajukan permchonan Tichek Fyahusi Aplikasi
bantuan teknis  kepada _.p,Cj SPSE adalh

i LKPE tetapi jika  hasil terjuminnys
konsultasi diperiukan v tingkil

. | bantuan pihak " ketersedinm
ketiga fvendor rmaka layanan  Aplikasi

- | techrmical support C:] SPSE  dari wmsi
menggukan usulan lekmis  maupun
kegiatan kepada kepala fungsional




	image_001.pdf (p.1)

