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Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi | Memiliki kemampuan untuk mengoperasionalkan
Publik; komputer/smartphone

1.

2. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Ketentutan
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik.

4. Peraturan Bupati Lumajang Nomor 63 Tahun 2017 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Badan
Kepegawaian Daerah Kabupaten Lumajang;

5. Peraturan Bupati Lumajang Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah

Kabupaten Lumajang.
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Pimpinan tué:;:;al Avc::: Mgy Kelengkapan | Waktu | Output

1 | Masyarakat membuka halaman web ' 1 Menit
BKD Lumajang di Mulai
http://bkd.lumajangkab.go.id

2 | Masyarakat mengisi formulir 5 Menit
pengaduan di menu Tanya Jawab.

3 | Admin web mengidentifikasi 5 Menit
pengaduan yang dikirim oleh j
masyarakat.

4 ( Admin web menelaah, memilah dan 5 Menit
meneruskan pengaduan ke bidang ll
yang menangani.

5 | Bidang yang menangani 2 Jam
mempelajari, menjawab pengaduan
dan mengkonsultasikan dengan ’_
pimpinan. |

6 | Pimpinan menyetujui jawaban v 30 Menit
pengaduan.

/ tidak
ya

7 | Admin web menjawab pengaduan 5 Menit

pada web BKD.




