
 

Meningkatnya tata kelola pemerintahan yang baik

Meningkatkanya koordinasi, fasilitasi, evaluasi, penyelenggaraan 
pemerintahan daerah

jumlah fasilitasi dan 
koordinasi yang 

dilaksnakan 

jumlah 
rapat 

sinergitas

1. Tersusunnya 
surat undangan 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

jumlah 
rapat 

koordinasi 
PATEN

1. Tersusunnya 
surat undangan 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

jumlah fasilitasi 
penyelenggaraan 

pemerintah desa yang 
dilaksanakan 

jumlah 
rapat 

komunikasi 
aktif

1. Tersusunnya 
surat undangan 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

jumlah 
fasilitasi 

penyelengg
araan desa 

yang 
dilaksnakan 

1. Tersusunnya 
surat undangan 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

jumlah pemilu yang 
difasilitasi

jumlah 
sosialisasi 

pemilu

1. Tersusunnya 
surat undangan 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

jumlah fasilitasi dan 
koordinasi yang 

dilaksnakan 

jumlah 
rapat 

evaluasi 
penyelengg

araan 
pemerintah

an yang 
dilaksnakan 

1. Tersusunnya 
surat undangan 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

jumnlah 
dokumen 

LPPD, 
ILPPD  
yang 

dikirim 
tepat 
waktu

1. Tersusunnya 
surat undangan 
LPPD dan ILPPD 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

4. Fotokopi dan 
penjilidan LPPD & 

ILPPD

5. Mengirim LPPD 
& ILPPD ke Biro 

Adpem dan 
Otoda Prov Jatim

jumlah penegasan batas 
wilayah dan rupabumi

jumlah 
kecamatan 

yang  
rupabumi 
alami dan 
buatannya 
di bakukan 

1. Tersusunnya 
surat undangan 

Pembakuan 
Nama Rupabumi 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

4. Menyiapkan 
berkas Dokumen 

Kontrak

5. Mengirim 
dokumen kontrak 

ke Topdam V 
Brawijaya

jumlah 
kecamata

n yang 
batasnya 

di 
tegaskan 

1. Tersusunnya 
surat undangan 
Penegasan batas 

dan 
pengirimannya ke 

OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi rapat

4. Penyiapan 
berkas Dokumen 

Kontrak

5. Mengirim 
dokumen kontrak 

ke Topdam V 
Brawijaya

Meningkatnya koordinasi dan fasilitasi bidang 
kerjasama dan pertanahan 

Jumlah konflik pertanahan 
yang difasilitasi

jumlah konflik pertanahan 
yang difasilitasi

1. Tersusunnya 
surat undangan 

konslik 
pertanahan dan 

pengirimannya ke 
OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat

3. Tersedianya 
sarana 

dan/materi

Fasilitasi penggunaan 
dan pemanfaatan tanah 
milik pemerintah daerah

terselenggaranya lelang sawah 
tanah milik pemerintah daerah

1. Tersusunnya 
informasi lokasi 
dan harga pasar 

sewa

2. Tersedianya 
Pengumuman 

lelang dan 
tersusunnya surat 
undangan lelang 
sewa tanah milik 
Pemerintah dan 

pengirimannya ke 
OPD

3. Tersedianya 
konsumsi rapat 

dan materi

4. Terbitnya bukti 
pembayaran 

5. Tersusunnya 
Risalah dan 

Perjanjian Sewa 
Tanah

jumlah kerjasama 
pembangunan yang 

difasilitasi

jumlah kerjasama pembangunan 
antar daerah

1. Tersusunnya 
surat undangan 
kerjasama dan 

pengirimannya ke 
OPD

2. Tersedianya 
konsumsi rapat 

dan materi

3. Tersusunnya 
Perjanjian 

Kerjasama yang 
sudah 

ditandatangani

4. Pengirim 
Perjanjian 

kerjasama ke 
Pihak terkait

        BAGIAN ADMINISTRASI PEMERINTAHAN  



Meningkatnya 
profesionalitas 
ASN

Meningkatnya 
penerapan 
sistem 
pemerintahan 
berbasis 
elektronik

Meningkatnya 
kualitas 
laporan 
keuangan 
daerah

Meningkatnya 
penyelenggaraan 
pemerintahan yang 
bersih dan bebas 
KKN

Meningkatnya 
kualitas 
perencanaan 
pembangunan

Meningkatnya 
nilai SAKIP

Proses 1 Proses 2 Proses 3 Proses 4 Proses 5 Proses 6

Meningkatnya 
nilai PDRB

Meningkatnya 
akses dan 
kualitas 
pendidikan

Meningkatnya 
derajat 
kesehatan 
masyarakat

Meningkatnya 
kepuasan 
masyarakat

Proses 7 Proses 8 Proses 9 Proses 10

Meningkatnya 
PAD sektor 
Pariwisata

Meningkatnya 
kemandirian 
fiskal daerah

Meningkatnya 
akses 
infrastruktur 
daerah

Meningkatnya 
jumlah usaha mikro

Meningkatnya 
kualitas air

Meningkatnya 
kualitas udara

Meningkatnya 
kualitas tutupan 
lahan

Mewujudkan 
masyarakat 
yang tangguh 
bencana

Meningkatnya 
ketahanan 
pangan

Meningkatnya 
penanganan 
kawasan kumuh

Meningkatnya 
kondusifitas 
wilayah

Meningkatnya 
kelancaran lalu 
lintas

Proses 11 Proses 12 Proses 13 Proses 14 Proses 15 Proses 16 Proses 17 Proses 18 Proses 19 Proses 20 Proses 21 Proses 22

PETA PROSES BISNIS LEVEL 0
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Meningkatnya 
kepuasan masyarakat 
melalui tata kelola 
pemerintahan yang baik

Meningkatnya 
kepuasan masyarakat 
di sektor pelayanan 
publik

Meningkatnya kepuasan 
masyarakat melalui 
egalitarisme hukum

Meningkatnya 
kepuasan masyarakat 
di sektor sosial 
kemasyarakatan

Proses 10.1 Proses 10.2 Proses 10.3 Proses 10.4

Pr
os

es
 1

0

PETA PROSES BISNIS LEVEL 1





Ka
ba

g

Peningkatan nilai 
LPPD Kabupaten 
Lumajang

Peningkatan tertib 
administrasi 
penyelenggaraan 
pemerintahan daerah di 
Kabupaten Lumajang

10.1.1 10.1.4
Ka

ba
g

Peningkatan sarana 
dan prasarana 
aparatur

Peningkatan kepastian 
hukum wilayah 
pemerintahan dan 
kesejahteraan rakyat  di 
Kabupaten Lumajang 

10.1.2 10.1.5

Ka
ba

g Peningkatan 
Kapasitas aparatur

10.1.3

Pr
os

es
 1

0.
1

PETA PROSES BISNIS LEVEL 2



Ka
su

ba
g

melaksanakan 
evaluasi 
penyelenggaraan 
urusan 
pemerintahan dan 
otoda

Sosialisasi kepada 
seluruh OPD 
penyelenggaraan 
urusan 
pemerintahan dan 
otoda

10.1.4.1 10.1.4.3

Ka
su

ba
g

Perumusan 
kebijakan 
penyelenggaraan 
urusan 
pemerintahan

Inventarisasi dan 
penyusunan data 
utama dan data 
pendukung urusan 
pemerintahan 
menjadi Laporan

10.1.4.2 10.1.4.4

Ka
su

ba
g Finalisasi laporan 

penyelenggaraan 
pemerintahan 
daerah

10.1.4.5

Pr
os

es
 1

0.
1.

4

PETA PROSES BISNIS LEVEL 3.1



Ka
su

ba
g

melaksanakan 
fasilitasi kerjasama 
dan penataan 
wilayah

Koordinasi kerjasama 
daerah dengan daerah 
lain, pihak ketiga dll

10.1.5.1 10.1.5.3
Ka

su
ba

g
Perumusan 
kebijakan 

Pembuatan Draf , 
Finalisasi draf dan 
Proses 
penandatanganan MoU 
dan PKS 

10.1.5.2 10.1.5.4

Ka
su

ba
g Monitoring dan 

evaluasi pelaksanaan 
tindaklanjut MoU dan 
PKS

10.1.5.5

Pr
os

es
 1

0.
1.

5

PETA PROSES BISNIS LEVEL 3.2



St
af

membantu 
memilah data 
sesuai urusan dan 
menginput serta 
mengolah data di 
komputer

10.1.4.4.1

St
af

pemenuhan sarana 
dan prasarana

10.1.4.4.2

St
af

Pr
os

es
 1

0.
1.

4.
4

PETA PROSES BISNIS LEVEL 4.1



St
af

membantu 
pembuatan draf 
dan proses 
penandatanganan 
MoU serta PKS 

 10.1.5.4.1

St
af

pemenuhan sarana 
dan prasarana

 10.1.5.4.2

St
af

Pr
os

es
 1

0.
1.

5.
4

PETA PROSES BISNIS LEVEL 4.2
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