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1 Pasien ini dirawat dengan HNP cervikal DPJP
dr Resi Sp BS, rencana rujuk RS Siloam
Jember untuk operasi spain. Mendadak pasien
merasa sesak karena asma pneumonia dan
efusi pleura ,dan dipanding untuk dirujuk.
Pasien komplain melalui anggota DPR

Pasien dan keluarga menerima
penjelasan dan pindah lCU.

2 Pasien menerima obat dengan kemasan yang
rusak dan bocor

Koordinasi dengan lnstalasi
Farmasi untuk penggantian obat
yang baru, dengan menukarkan
obat yang lama ke lnstalasi
Farmasi.
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