REKAP PENGADUNGAN MASYARAKAT MELALUI WEB DAN TATAP MUKA
PERIODE JANURAI 2021 S.D DESEMBER 2021

- SI}EB—EEI PENGADUAN ID ID
NO| BULAN | — TATAp | PENGADUAN | PENGADUAN | TOTAL
S R . MUKA VALID TIDAK VALID
__1 Januari 0 ) 9 0 9
_QM_Fcbru ari 0 5 5 0 5
| 3‘“ *Maret 0 2 9 0 2
4 | April 0 0 0 0 0
S | Mei 0 6 6 0 6
6 |Juni 0 4 4 0 4
7 (Juli 10 4 14 0 14
8 | Agustus 10 6 16 0 16
9 | September 1 2 3 0 3
10 | Oktober 4 0 4 0 4
11 | November 2 1 3 0 3
12 | Desember 0 0 0 0 0
TOTAL 27 32 59 0 590

Dari total 59 pengaduan dapat disampaikan informasi sebagai berikut:

1) Sebanyak 42 pengaduan (72%) telah diselesaikan;
2) Sebanyak 2 pengaduan (3,4%) pelimpahan ke Kejaksaan Negeri Lumajang;
3) Sebanyak 3 pengaduan (5,1%) sudah dalam tahap pemanggilan;

4) Sebanyak 12 Pengaduan (20,4) masih dalam proses penanganan.

Penanganan pengaduan masyarakat ditindaklanjuti dengan peraturan dan ketentuan
yang berlaku.

Lumajang, |4 MAR 2022

. MOHAMAD SUNARDI, MM
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Dipindai dengan CamScanner
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