
TW1 TW2 TW3 TW4

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat di bidang sarana dan 

prasarana
85% 85% 85% 85% 85%

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat di bidang Kerumah 

Tanggaan
85% 85% 85% 85% 85%

TW1 TW2 TW3 TW4

Program Peningkatan Sarana dan Prasarana 

Aparatur
Prosentase Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur 100% 25% 50% 75% 100%

Program Pelayanan Kedinasan Prosentase Peningkatan Pelayanan Kedinasan 100% 25% 50% 75% 100%

Program Pelayanan  Administrasi Perkantoran
Prosentase Peningkatan Pelayanan Administrasi 

Perkantoran
100% 25% 50% 75% 100%

Program Peningkatan Pelayanan Kedinasan 

Kepala Daerah/Wakil Kepala Daerah

Prosentase Peningkatan Pelayanan Kedinasan Kepala 

Daerah /Wakil Daerah
100% 25% 50% 75% 100%

PENTAHAPAN

RENCANA AKSI 2019
Bagian Umum Setda Kab. Lumajang

SASARAN STRATEGIS OPD INDIKATOR SASARAN
TARGET 

TAHUNAN

PENTAHAPAN

Meningkatnya kualitas layanan di bidang 

kerumahtanggaan serta sarana dan prasarana 

perkantorran d Lingkungan Setda Kabupaen 

Lumajang

SASARAN PROGRAM INDIKATOR PROGRAM 
TARGET 

TAHUNAN



TW1 TW2 TW3 TW4

Pembangunan atau Pengadaan dan 

Rehabilitasi Sarana dan Prasarana Aparatur
3 jenis 

kendaraan dan 

2 bangunan

25% 50% 75% 100%

Pemeliharaan Rutin atau Berkala Sarana dan 

Prasarana Aparatur

54 kendaraan, 4 

bangunan 
25% 50% 75% 100%

Program Pelayanan Administrasi 

Perkantoran

Pelayanan Administrasi dan operasional 

perkantoran
12 bulan 25% 50% 75% 100%

Rapat Koordinasi Pejabat Pemerintah Daerah 1000 orang 25% 50% 75% 100%

Penyediaan Kebutuhan Tamu-Tamu Dinas 1000 orang 25% 50% 75% 100%
Penerimaan Kunjungan Kerja Pejabat Negara / 

Departemen / Lembaga Pemerintah Non 

Departemen / Luar Negeri
200 orang 25% 50% 75% 100%

Kunjungan Kerja / Inspeksi Kepala Daerah / 

Wakil Kepala Daerah
2 pejabat 25% 50% 75% 100%

Koordinasi dengan Pemerintah Pusat dan 

Pemerintah Daerah Lainnya
2 pejabat 25% 50% 75% 100%

Penyediaan Kebutuhan Rumah Tangga Kepala 

Daerah / Wakil Kepala Daerah

2 rumah tangga 

pejabat
25% 50% 75% 100%

LILIK SOEJANTI,SH

NIP. 19611118 199403 2 002

SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KEGIATAN 
TARGET 

TAHUNAN

PENTAHAPAN

Lumajang,  20  Februari  2019

Kepala Bagian Umum

Program  Peningkatan Sarana dan 

Prasarana Aparatur 

Program Pelayanan Kedinasan

Program Peningkatan Pelayanan 

Kedinasan Kepala Daerah / Wakil 

Kepala Daerah



12,85714

87,14286




