PEMERINTAH KABUPATEN LUMAJANG
KECAMATAN LUMAJANG

KELURAHAN KEPUHARJO
J1. Langsep No. 18 Telp. (0334) 888243
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Lumajang, 06 Februari 2024

Nomor . 065/135 /1427.90.07/2023 Kepada
Sifat . Penting Yth. Sekda Kab. Lumajang
Lampiran  : 1 (satu) Lembar Cq. Kabag Organisasi
Perihal . Hasil Survei Kepuasan Setda Kab. Lumajang
Masyarakat Tribulan IV di
Tahun 2023 “ LUMAJANG

‘nihdaeklanjuti Surat dari Camat Lumajang tanggal 31 Januari
/427.90/2023, maka bersama ini kami kirimkan data



Fa RENCANA AKSI TINDAKLANJUT HASIL PELAKSANAAN SKM TRIBULAN 4 TAHUN 2023

PADA KELUR!/ KEPUHARJO
PRIORITAS RENCANA
NO PERBAIKAN DAN TINDAKLANJUT
SARAN PERBAIKAN
DARI RESPONDEN

WAKTU

—

KETERANGAN

Pihak Kelurahan akan lebih meningkatkan lagi dalam

epuasan penggu periu memberikan pelayanan terhadap masyarakat,
1. e . s b memfasilitas layanan dan tetap menerapkan budaya

1 Ha__,s@xm.xu: 5 S (Senyum, Salam, Sapa, Sopan dan Santun )
terhadap masyarakat.

Kasi Pelayanan | mum Maret




