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SUDAH BELUM
1. 23 Februari 2021 | Petugas kurang ramah Rawat Inap v
2. 26 Februari 2021 Fasilitas kamar perlu perbaikan Rawat Inap v
3. 27 Eebruari 2021 Permohonan penambahan blower di kamar mandi Rawat Inap v
4. 4 Maret 2021 Kebersihan kamar lebih ditingkatkan Rawat Inap v
5. 5 Maret 2021 Perlu diputarkan lagu-lagu rohani Rawat Inap v
6. 5 Maret 2021 Kurangaya fasilitas kamar Rawat Inap v
7. 5 Maret 2021 Fasilitas kamar perlu diperbaiki Rawat Inap v
8. 10 Maret 2021 Petugas kurang ramah Rawat Inap v
9. 12 Maret 2021 Kebersihan Kamar ditingkatkan Rawat Inap v
10. 23 Maret 2021 Fasilitas kamar perlu diperbaiki Rawat Inap v
11. 24 Maret 2021 Fasilitas kamar perlu ditingkatkan Rawat Inap v
12. 24 Maret 2021 Petugas kurang ramah Rawat Inap v
13. 27 Maret 2021 Petugas kurang tanggap Rawat Inap v
14. 9 April 2021 Jadwal dokter tidak sesuai Rawat Inap v
Pasien Diabetes dengan luka yang harus segera dioperasi tidak
15. 9 April 2021 bisa menggunakan BPIS? Rawat Inap v
16. 15 April 2021 Fasilitas kamar perlu perbaikan Rawat Inap v




Dokter tidak hadir, namun tidak ada pemberitahuan di apliksi

17. 28 Mei 2021 Haryoto Online Rawat Jalan v
Pasien BPJS dengan keluhan gigi impaksi tidak bisa melakukan
18. 4 Juni 2021 tindakan di RSUD Dr. Haryoto sehingga harus dirujuk ke Rawat Jalan v
Jember
Pemeriksaan di poli THT hanya diperiksa perawat, dan
19. 9 Juni 2021 pembelian obatnya di luar Rumah Sakit Rawat Jalan Y
20. 21 Juni 2021 Petugas kurang ramah Rawat Inap v
21 1 Juli 2021 Pasien isolasi selama sehari belum di SWAB selama sehari Rawat Inap v
Alat CT-Scan rusak sehingga harus dirujuk kerumah sakit lain,
22. 1 Juli 2021 namun Karena positif COVID-19 ditolak dan harus membayar Rawat Inap v
mandiri
Peserta vaksin COVID-19 diperi obat interhistin karena
23, 14 Juli 2021 memiliki riwayat Alergi Y
24. 28 Juli 2021 Petugas kurang tanggap Rawat Inap v
25, 28 Juli 2021 Kebersihan kamar ditingkatkan Rawat Inap v
26. 5 Agustus 2021 Petugas kurang ramah Rawat Inap v
27. 10 Agustus 2021 Petugas tidak bisa menjelaskan rincian harga naik kelas Rawat Inap v
Pasien dengan pendaftran online nomor antrian di online dan
28. 12 Agustus 2021 saat di tempat tidak sesuai Rawat Jalan v
29. 27 September 2021 | Nomor antrian tidak teratur Rawat Jalan v
30. 9 November 2021 Fasilitas kamar perlu perbaikan Rawat Inap v




31 26 September 2021 | Kebersihan kamar ditingkatkan Rawat Inap v
Pasien rawat inap belum mendapat kunjungan dari dr. Spesialis,

32. 1 Desember 2021 pasien hanya menerima kunjungan dari dr. Umum dan jaga Rawat Jalan Y
Pendaftaran MCU untuk Pemberkasan CPNS, PPPK,

33. 18 Desember 2021 | Pengangkatan CPNS ke PNS melalui Link (Online) selalu Rawat Jalan v
penuh
Infografis Tarif MCU untuk Pemberkasan CPNS, PPPK,

34, 20 Desember 2021 Pengangkatan CPNS ke PNS Rawat Jalan 4

35, 20 Desember 2021 | Informasi pemanggilan pasien diperbaiki Rawat Jalan v

36. 23 Desember 2021 | Petugas kurang tanggap Rawat Inap v
pendaftaran MCU untuk Pemberkasan CPNS, PPPK,

37. 28 Desember 2021 | Pengangkatan CPNS ke PNS di utamakan bagi warga yang Rawat Jalan v
berdomisili di Lumajang
Pendaftaran MCU untuk Pemberkasan CPNS, PPPK,

38, 30 Desember 2021 | Pengangkatan CPNS ke PNS melalui Link (Online) selalu Rawat Jalan v
penuh

39 30 Desember 2021 | Permohona tersedianya tempat bermain bagi anak Rawat Jalan v

40. 30 Desember 2021 | Fasilitas kamar perlu diperbaiki Rawat Inap v

41. 30 Desember 2021 | Petugas kurang ramah Rawat Inap v
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