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1 Kesesuaian syarat dengan jenis
pelayanan 784 0 3.77
1 |Persyaratan
2 Kesesuaian syarat yang terpublikasi
dengan syarat yang diminta petugas
772 0 3.71
Sistem, Mekanisme dan Kemudahan prosedur/ tata cara
2 3
Prosedur pelayanan
705 0 3.39
Ketepatan waktu selesainya pelayanan
) 4 |sesuai dengan janji yang tertulis/
3 |Wakiu Penyelesaian terpublikasi/ terpahami 771 0 3.71
5 |Kecepatan selesainya pelayanan 671 0 3.23
6 Kesesuaian biaya/ tarif dengan yang
tertulis/ terpublikasi/ terpahami
4 |Biaya / Tarif P P 774 0 3.72
7 [Mahal murahnya biaya/tarif pelayanan
722 0 3.47
Kesesuaian produk yang diterima dengan
5 |Produk Spesifikasi Jenis 8 |janji produk yang diberikan/ terpublikasi/
terpahami 685 0 3.29
6 |Kompetensi Pelaksana 9 [Kemampuan petugas dalam melayani 723 0 348
7 |Perilaku Pelaksana 10 |Sikap perilaku petugas 725 0 3.49
11 |Kualitas sarpras (sarana dan prasarana). 702 0 338
8 |Sarana & Prasarana
12 |Kuantitas sarpras (sarana dan prasarana
uantitas sarpras ( i N 71 0 3.42
13 Kecepatan respon terhadap keluhan/
9 Penanganan Pengaduan, pengaduan 760 0 3.65
Saran dan Masukan
14 |Ketepatan penanganan pengaduan 760 0 3.65
Nilai Hasil Survei 87.61

Keterangan :

1. Jumlah nilai (kolom 4) = berasal dari nilai cakupan pertanyaan dengan jenis jawaban a=1, b=2, ¢c=3
dan d=4 sebanyak responden (r)

2. Jumlah RTMK (kolom 5) = jumlah responden yang tidak menjawab/mengisi pertanyaan kuisioner

3. Nilai unsur pelayanan (kolom 6) = jumilah nilai dibagi (:) jumlah responden

REKAPITULASI LAIN - LAIN :

1. Perkiraan Jumlah Populasi :

2. Jumlah Responden : 220

3. Usia Responden Terbanyak : antara 26-35 tahun

4. Pendidikan Terakhir Responden Terbanyak : S1/ tingkat atasnya

5. Jenis Kelamin Responden Terbanyak : Perempuan

6. Pekerjaan Responden Terbanyak : KARYAWAN SWASTA disusul LAINYA

7. Jenis / bentuk / ruang lingkup pelayanan dilaksanakan adalah rawat jalan/ inap/ penunjang




