
BENTUK MUTU PELAYANAN 
 

 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 
 

DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 
 

NILAI IKM NAMA PELAYANAN : RUSUNAWA 

 

RESPONDEN 

 

 

JUMLAH   : 140 

 

JENIS KELAMIN : L 90 Orang/P 50 Orang 

PENDIDIKAN  : SD = 0 

     SMP = 3 

     SMA = 87 

     DIII = 6 

     S1 = 42 

     S2 = 2 

Periode Survei = 2 Januari 2020 s/d 31 Maret 2020 

 

 

76,84


