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KEPUTUSAN CAMAT SENDURO KABUPATEN LUMAJANG

Menimbang:

Mengingat :

NOMOR : 180 / }9 / 427.92 /2023

TENTANG

TIM PENYUSUN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA KECAMATAN SENDURO KABUPATEN LUMAJANG

a.

CAMAT SENDURO KABUPATEN LUMAJANG,

bahwa untuk melaksanakan ketentuan Keputusan Menter?
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi B1rok.ras%
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Surv.el
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
serta dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintahan yang
baik (Good Governance), meningkatkan kualitas pelayanan
aparatur pemerintah kepada masyarakat ;

bahwa dengan pertimbangan sebagaimana huruf a diatas dan
untuk mengetahui kinerja pelayanan aparatur pemerintah
kepada masyarakat, perlu dilakukan penilaian atas pendapat
masyarakat terhadap pelayanan dimaksud, maka ditetapkan
Tim Penyusun Survei Kepuasan Masyarakat pada SKPD
Kecamatan Senduro Kabupaten Lumajang dengan Keputusan
Camat Senduro Kabupaten Lumajang.

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah di Lingkungan Propinsi Jawa Timur
sebagaimana telah di ubah dengan Undang-Undang Nomor 2
Tahun 1965;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah sebagaimana yang telah diubah kedua kalinya dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman

Penyusunan Standar Operasional Prosedur

. Administrasi
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Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan,;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat unit Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Refromasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoma.n
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Secara Nasional;

Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan
Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada
Masyarakat;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
26/KEP/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi
dan Akuntabilitas dalam Penyelenggaran Pelayanan Publik;
Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur Nomor 14 Tahun 2016
tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Provinsi Jawa Timur
Nomor 8 tahun 2011 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang Nomor 15 Tahun 2016
tentang Pebentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Paraturan Bupati Lumajang Nomor 91 Tahun 2016 tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang
Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Bupati Lumajang Nomor 86 Tahun 2019 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja Kecamatan perlu disesuaikan dan
disempurnakan.

MEMUTUSKAN

Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
SKPD Kecamatan Senduro Kabupaten Lumajang, dengan
susunan keanggotaan sebagai berikut :
a. Pengarah : Camat Senduro
b. Ketua : Sekretaris Kecamatan
c. Sekretaris : Kasi Pelayanan Umum
d.Anggota  :1.Kasubag Umum dan Kepegawaian
2. Kasi Pemerintahan
3. Kasi PMD

Tugas dan tanggung jawab tim penyusun survei kepuasan

masyarakat (SKM) sebagaimana dimaksud
untuk :

pada diktum Kesatu
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KETIGA

a. Menyiapkan bahan dan merumuskan konsep kuesioner
pelaksanaan SKM;

b. Melaksanakan pengumpulan/ menghimpun data responden
untuk dianalisa/dikaji;

c. Mengolah data survei;

d. Menyusun Laporan.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Senduro
Pada tanggal, 05 April 2023
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