
 

1. Alur pelayanan KSK 

 

 

 

2. Alur pelayanan Akte Kelahiran  

 

 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
KK 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Surat 
Nikah, 
Ijazah. 

3. Pemoh
on 
langsu
ng ke 
Kecam

atan 
 

                   KK 5 
Menit 

Dokume
n 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Akte 
Kelahiran 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Surat 
Nikah, 
Surat 
Kelahi
ran. 

3. Pemoh
on 
langsu
ng ke 
Dispen
duk 
Lumaj
ang 

 

                   Akte 
Kelahira
n 

5 
Menit 

Dokume
n 



 

3. Alur pelayanan Surat Kematian 

 

 

4. Alur pelayanan Surat Nikah  

 

 

 

 

 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Surat 
Kematian 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Surat 
Nikah. 

3. Pemoh
on 
langsu
ng ke 
Dispen

duk 
Lumaj
ang 

 

                   Surat 
Kematia
n 

5 
Menit 

Dokume
n 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Surat Nikah 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Akte 
Kelahi
ran, 
Ijazah. 

3. Pemoh
on 
langsu
ng ke 
KUA 

 

                   Surat 
Nikah 

5 
Menit 

Dokume
n 



 

5. Alur pelayanan SKKB dan OT 

 

 

6. Alur pelayanan Surat Jalan  

 

 

 

 

 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
SKKB dan 
OT 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Akte 
Kelahi
ran, 
Ijazah. 

3. Pemoh
on 
langsu

ng ke 
Polsek 

 

                   SKKB 
dan OT 

5 
Menit 

Dokume
n 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Surat Jalan 

1. Penga
ntar 

RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Surat 
Nikah. 

3. Pemoh
on 
langsu
ng ke 
SATLA
NTAS 
Lumaj
ang 

 

                   Surat 
Jalan 

5 
Menit 

Dokume
n 



 

7. Alur pelayanan Surat Pindah  

 

 

8. Alur pelayanan Perizinan ( Keramaian, IMB, HO ) 

 

 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Surat 
Pindah 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Akte 
Kelahi
ran, 
Ijazah. 

3. Pemoh
on 
langsu

ng ke 
Kecam
atan 
lalu ke 
Dispen
duk. 

 

                   Surat 
Pindah 

5 
Menit 

Dokume
n 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Perizinan 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Pajak 
PBB 
terbar
u. 

3. Pemoh
on 
langsu
ng ke 
KPT 
Lumaj
ang 

 

                   Keramai
an, IMB, 
HO 

5 
Menit 

Dokume
n 



 

9. Alur pelayanan Surat Keterangan Kredit 

 

 

10. Alur pelayanan Pertanahan ( Akte Pembagian Hak Bersama, 

Waris, Hibah, Jual Beli, dan Sertifikat Tanah ) 

 

 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Keterangan 
Kredit 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Pajak 
PBB 
terbar
u. 

3. Pemoh
on 
langsu

ng ke 
Bank 
yang 
di 
tuju. 

 

                   Keteran
gan 
Kredit 

5 
Menit 

Dokume
n 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
Pertanahan 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Surat 
Nikah, 

Ijazah. 
3. Pemoh

on 
langsu
ng ke 
Kecam
atan 

 

                   Pertana
han 

3 Hari Dokume
n 



 

11. Alur pelayanan KTP  

 

NO Kegiatan 

Pelaksana  Mutu Baku 

Operator 
Agendar

is 

Kasi 
Pelayanan 

umum 

Sekertaris 
Lurah 

Lurah 
Kelengk

apan 
Waktu Output 

1. -  Pembuatan 
KTP 

1. Penga
ntar 
RT/R
W. 

2. Fotoco
py KK, 
KTP, 
Surat 
Nikah, 
Ijazah. 

3. Pemoh
on 
langsu
ng ke 
Dispen

duk 
Lumaj
ang 

 

                   KTP 5 
Menit 

Dokume
n 


